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01. GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el 2025, la Gerencia de Gobierno Corporativo reforzé su compromiso con la ética
y la transparencia. Se establecieron alianzas estratégicas con distintas instituciones para
garantizar la integridad de nuestras operaciones y velar por los intereses de los accionistas,
colaboradores y demds grupos de interés.

Se fortalecié nuestro marco de cumplimiento, que reune politicas y prdcticas disenadas
para cumplir con la normativa vigente, anticipar riesgos y fomentar una cultura basada en
la integridad. Todo esto se apoya en una base normativa sélida y actualizada, acorde con
los desafios del entorno regulatorio vigente.

Gracias al apoyo de la Junta Directiva, los Consejos de Administracion y los funcionarios
superiores, logramos desarrollar y fortalecer politicas institucionales que refuerzan una
cultura organizacional orientada al cumplimiento, la transparencia y las mejores practicas
de Gobierno Corporativo. Este enfoque integral no solo protege al Grupo Financiero de los
Trabajadores, sino que también fortalece la confianza de trabajadores, clientes, accionistas
y otros grupos de interés.

Durante este periodo se realizaron acciones concretas que reflejan nuestro compromiso
por mantener una gobernanza efectiva y adecuada en todas las empresas que forman
parte del Grupo Financiero de los Trabajadores.

Entre las acciones mds destacadas se incluyen:

a. Revision de politicas y procedimientos para fortalecer el Gobierno Corporativo.

b. El inicio del proceso de certificacién con Guateintegra, basado en la norma ISO 37001:
Sistema de Gestion Antisoborno.

c. El inicio del proceso de evaluacion integral a cargo de Integro Advisers, el cual permitird
realizar una revision exhaustiva de las prdcticas de gobernanza del Grupo Financiero. Este
andlisis compara nuestros estandares actuales con las mejores prdcticas internacionales y
los referentes mas avanzados de la industria en materia de Gobierno Corporativo.

d. Lanzamiento del programa “"Héroes de Etica”, a través del cual fueron certificados 229
colaboradores, representando dreas administrativas y centros de negocios.

e. Certificacion en Etica en los Negocios, otorgada por Guateintegra a 74 Héroes de Etica.
f. Formacion impartida a todo el personal del contenido del Cédigo de Etica y Conducta,
impactando a mas de 4,000.00 colaboradores.

Estas iniciativas reflejan nuestra conviccidon de que la transparencia, la rendicion de
cuentas y la conducta ética no constituyen unicamente obligaciones regulatorias, sino
pilares estratégicos fundamentales para fortalecer la confianza de los grupos de interes,
asegurar la sostenibilidad del negocio y proteger la reputacion institucional. Asimismo,
reafirman el compromiso de promover una cultura organizacional basada en la integridad,
el cumplimiento normativo y la mejora continua en los procesos de gobernanza.
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O2. PRINCIPALES ACCIONES ENFOCADAS AL
FORTALECIMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Revision de politicas

Con el objetivo de fortalecer el Gobierno Corporativo y consolidar la confianza de nuestros
grupos de interes, se llevé a cabo una revision integral de las politicas y procedimientos
institucionales, incorporando las recomendaciones emitidas por los entes supervisores, asi
como las mejores prdcticas internacionales en la materia.

Este proceso permitio identificar oportunidades de mejora y propicié la actualizacion
y elaboracién de nuevos instrumentos normativos internos, orientados a promover |a
integridad, la transparencia y una gestion responsable en las empresas que conforman el
Grupo Financiero.

Entre los principales documentos se destacan:

a. Codigo de Etica y Conducta

b. Politica de Gestion de Conflicto de Interés

c. Procedimiento de Gestion de Conflicto de Interés

d. Politica Anticorrupcion

e. Procedimiento Anticorrupcion

f. Politica de Perfil Descriptor de Funcionarios Superiores

g.Politica de Remuneraciones y Evaluacion de los Funcionarios
Superiores

h. Manual de Gobierno Corporativo

i. Politica de Patrocinios

J. Politica de Donaciones

k. Politica de Evaluacion de Calidades

I. Lineamiento de Comisiones Gerenciales

Asimismo, se incorporaron otros lineamientos y procedimientos internos de Gobierno
Corporativo, los cuales refuerzan y fortalecen los procesos operativos orientados al
cumplimiento normativo, contribuyendo a una gestion mas eficiente, consistente y alineada
con los estandares regulatorios y las mejores prdcticas aplicables.

En linea con el fortalecimiento del Gobierno Corporativo y el cumplimiento normativo, se
implementaron capacitaciones especializadas dirigidas al personal de nuevo ingreso, asi
como a los equipos de nuestra red de Centros de Negocios y a las dreas administrativas.
Estas formaciones tienen como objetivo no solo asegurar que cada integrante del Grupo
Financiero conozca los valores éticos institucionales, sino también promover su aplicacion
consistente en la gestidén y toma de decisiones cotidianas.
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2. Fortalecimiento de nuestra Cultura Etica

El 11 de agosto llevamos a cabo la certificacion y ceremonia de graduacion del programa
Héroes de Etica, una iniciativa liderada por Gobierno Corporativo y Gestiéon Humana,
con el respaldo de la Gerencia General y miembros de la Junta Directa y Consejos de
Administracion. Donde fueron certificados 229 colaboradores, representando dreas
administrativas y centros de negocios.

Este proyecto tuvo como propodsito reafirmarnuestro compromiso conla éticay laintegridad,
fortaleciendo una cultura organizacional basada en los valores institucionales. Asimismo,
se reconocio a los colaboradores que, a traves de su actuar diario, son ejemplo de conducta
ética y promueven activamente estos principios en su entorno laboral. A través de esta
iniciativa, se fomenta la difusion y apropiacion de los valores éticos en todos los equipos
de trabajo, contribuyendo a la toma de decisiones responsables, a la transparencia y al
fortalecimiento de la confianza dentro y fuera de la institucion.

3. Dia de la Etica

Por tercer afo consecutivo, conmemoramos el Dia de la Etica en el Grupo Financiero, una
iniciativa que invita a reflexionar sobre la importancia de incorporar principios éticos en cada
una de nuestras acciones. Esta conmemoracion busca sensibilizar a todo nuestro equipo
sobre la relevancia de actuar con integridad y transparencia, tanto en su vida personal
como en el dmbito laboral.

El compromiso y liderazgo de la Junta Directiva, Consejos de Administracion, Gerencia
General; asi como, de los funcionarios superiores, han sido fundamentales para inspirar a
todos los miembros del Grupo Financiero para realizar sus labores de forma profesional y
eficiente.

4. Reconocimientos y distinciones

Como resultado de las iniciativas implementadas en materia de sostenibilidad, educacion
financiera, inclusion, bienestar organizacional y fortalecimiento de la cultura ética, el Grupo
Financiero recibié diversos reconocimientos a nivel nacional e internacional durante el
periodo evaluado, los cuales respaldan el impacto positivo de sus acciones y el compromiso
con las mejores practicas institucionales.

A continuacion, se detallan los reconocimientos y distinciones:

En 2025, la Cédmara de Comercio Guatemalteco-Americana (AmCham) otorgd al Grupo
Financiero el Reconocimiento a la Sostenibilidad Empresarial, en la categoria Educacion,
por su contribucion a la educacion financiera mediante las iniciativas BanConsejos,
GuateAprende y BienesChat.

Asimismo, World Economic Magazine reconocio la iniciativa Dmentes con el premio University

Minds Innovating Guatemala, destacando su enfoque innovador y su aporte al desarrollo
del talento.
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En el dmbito de la inclusion financiera, Fintech Americas otorgd el Premio Platino 2025, en
la categoria Inclusion Financiera por el Programa Bienestar Mayor y en la categoria Banca
Movil por ser una de las instituciones que estd redefiniendo la experiencia financiera en la
region.

En el dmbito de la cultura organizacional, Award of Happiness certificé al Grupo Financiero
con el Dragon de Cultura, una distincion que reconoce la consolidacion de un entorno laboral
orientado al bienestary la felicidad de los colaboradores.

Asimismo, Award of Happiness, con el respaldo de INCAE Business School, Revista
Diplomacia, Estrategia y Negocios y RRHHDigital, otorgd a Carol Quirds, Suplente del
Presidente de la Junta Directiva de Banco de los Trabajadores, el reconocimiento Lider
Transformadora 2025, en la categoria de Empoderamiento Econdmico.

Walter Armenddriz, Presidente de Banco de los Trabajadores; Sergio Romano, Director
Titular de Junta Directiva; y José Antonio Roca, Gerente General, fueron distinguidos como
parte de los Lideres Financieros mads Visionarios de la Region, reconocimiento concedido
por Award of Happiness con el apoyo de Vida y Exito.

De igual forma, Juan Pablo de Ledn, Director de Gestion Humana, fue reconocido entre los
S0 lideres mas influyentes de Recursos Humanos en 2025.

Adicionalmente, Aden Business School, nos reconocié como una de las empresas con mejor
desarrollo del talento interno, gracias a nuestra apuesta por el crecimiento y la cultura de
aprendizaje continuo.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Mintrab) extendid, por quinto ano
consecutivo, la Constancia de Buenas Prdcticas Laborales a Banco de los Trabajadores. De
igual forma, otorgd doble insignia por la contratacion de adultos mayores y personas con
discapacidad.

En el dmbito de la gestion del talento, la Asociacion Guatemalteca de Profesionales de
Gestion Humana concedid el Galardon a la Excelencia en Gestion Humana por el impulso de
la Universidad Corporativa Bantrab (UCB), iniciativa orientada al desarrollo de competencias
y al fortalecimiento del capital humano. Tambiéen otorgd una mencién honorifica al Proyecto
de Bienestar Integral Bantrab, destacando la innovacion y la sostenibilidad de programas.

Finalmente, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) otorgd el Galardon a la

Seguridad y Salud Empresarial por el Sistema de Clinicas de Empresa, el cual se encuentra
alineado con la Estrategia de Bienestar institucional.

Informe Anual de Gobierno Corporativo | 2025




5. Ranquines y reconocimientos

Clima laboral

El Grupo Financiero reconoce que el talento humano constituye un pilar fundamental para el
logro de sus objetivos estrategicos. En este sentido, se promueven iniciativas orientadas al
desarrollo personaly profesional de los colaboradores, asi como la generacion de un entorno
laboral que favorezca el bienestar, la inclusion y el desempeno. Como resultado de estos
esfuerzos, Bantrab ha sido destacado en diversos ranquines nacionales e internacionales.
Desde 2018, el Instituto Great Place to Work ha certificado a Bantrab como uno de los
mejores lugares para trabajar. Actualmente, la institucion ocupa el primer lugar en el ranquin
de mejores empresas para trabajar en Guatemala y el puesto 18 a nivel Latinoamérica.

Adicionalmente, la revista Vida y Exito posiciond a Bantrab en el tercer lugar del ranquin de
las empresas mads felices de Guatemala y fue reconocido como una de las mejores empresas
empleadoras de 2025.

En materia de atraccion y desarrollo de talento joven, Employers for Youth reconocio a
Bantrab como la segunda mejor empresa para jovenes profesionales en Guatemala, asi
como el sexto lugar en la quinta edicion del Ranking EFY Tech CAM un estudio que reconoce
a las mejores empresas para jovenes profesionales en tecnologia en la region.

Reputacion Corporativa

Bantrab consolidod su posicionamiento como una de las instituciones financieras con mayor
prestigio y reconocimiento en Guatemala, reflejo de una gestion responsable, ética y
orientada a la generacion de valor sostenible para sus grupos de interés.

Merco

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) incluyd a Bantrab en el ranquin
de las empresas y lideres con mejor reputacion corporativa en Guatemala.

En la edicion 2025, se alcanzaron los siguientes resultados:
a. 5.2 lugar en el sector bancario

b. 27.2 puesto en el ranquin general
c. 39.2 lugar en el ranquin de empresas mds responsables en criterios ESG

Forbes

La revista Forbes destacd a Bantrab por su solidez reputacional y posicionamiento
institucional, ubicadndolo como:

2 institucion bancaria con mejor reputacion en Guatemala
¢ empresa con mejor imagen corporativa
2 empresa mads reconocida a nivel nacional

a. 4
b.4
c. /.
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Asimismo, Herbert Herndndez, Director de Junta Directiva, fue reconocido como una de
las 100 mentes mas influyentes de la region, distincion que resalta su liderazgo y aporte
estrateégico.

Vida y Exito

Bantrab se posiciond en el 18.2 lugar del ranquin de Reputacion Corporativa, reafirmando
la percepcion positiva de la marca y su impacto en el entorno empresarial.

Revista Summa

Bantrab fue reconocido como la 8.2 empresa con mejor reputacion corporativa de
Guatemala. Adicionalmente, José Antonio Roca, Gerente General, y Herbert Herndndez,
Director de Junta Directiva, fueron incluidos entre los ejecutivos mds éticos de la region,
en reconocimiento a su liderazgo basado en principios y buenas prdcticas de gobierno
corporativo.

Estrategia & Negocios

La revista Estrategia & Negocios nos destacd en diversos rdnquines de confianza y
admiraciéon empresarial:

a. 7.2 empresa guatemalteca de alta confianza

b. 10.2 lugar en el ranquin Love Marks del sector de servicios financieros
c. 16.¢9 marca guatemalteca de alta confianza

d. Entre las 20 empresas mds admiradas de Guatemala

Sostenibilidad

La revista Vida y Exito nos otorgé el reconocimiento Empresa Sostenible Guatemala 2025,
en meérito a su compromiso con la promocion e implementacion de buenas prdcticas en
sostenibilidad, asi como a la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza
en su gestion institucional.
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03. OBJETIVOS

a. Fortalecer la transparencia, difundir informacién clara, precisa y actualizada sobre la
gestion, desempeno y resultados del Grupo Financiero, asegurando que todos los grupos
de interés tengan acceso a datos relevantes para la toma de decisiones.

b. Consolidar la cultura de Gobierno Corporativo, dar a conocer los avances y mejoras
implementadas en ética, control y toma de decisiones, promoviendo prdcticas alineadas
con los estadndares nacionales e internacionales y reforzando la confianza de los grupos de
interes.

c. Reafirmar el compromiso con accionistas, clientes y grupos de interés para garantizar
una gestion responsable y sostenible, orientada a generar valor a largo plazo y a proteger
los intereses de quienes confian en las empresas del Grupo Financiero.

d. Evidenciar el cumplimiento regulatorio y la evolucion del marco de control, asegurando

que las politicas, procesos y procedimientos se mantengan alineados con la normativa
vigente con el objetivo de reforzar la solidez institucional.
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O4. ALCANCE

El presente informe es aplicable a las empresas que conforman el Grupo Financiero de los
Trabajadores:

a. Banco de los Trabajadores
b. Financiera de los Trabajadores, Sociedad Anénima
c. Casa de Bolsa de los Trabajadores, Sociedad Andnima

El periodo de tiempo que comprende la informacion que se reporta, corresponde del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 31 del Reglamento de Gobierno Corporativo
para Aseguradoras y Reaseguradoras, Resolucion JM-03-2018 de la Junta Monetaria, los
datos requeridos sobre Aseguradora de los Trabajadores, S.A. se encuentran disponibles
en su propio Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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0S5. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Las empresas que conforman el Grupo Financiero de los Trabajadores estdan
interrelacionadas a traveés de vinculos de administracion, propiedad e imagen corporativa.
Todas ellas, alineadas con la mision institucional del Grupo Financiero, ofrecen una amplia
gama de servicios y productos en los sectores de banca, finanzas, seguros y bolsa, con el
proposito de fomentar el bienestar de los trabajadores guatemaltecos.

Banco de los Trabajadores, como empresa responsable del Grupo Financiero, tiene la
responsabilidad de coordinar y guiar la consecucion de los objetivos estrategicos de las
empresas que lo integran, asegurando la coherencia en su gestion y la alineacion con los
principios de ética, transparencia y sostenibilidad institucional.

? sl Estructura Organizacional
==l CGrupo Financiero de los Trabajadores

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva

ﬁ

Comité de Gestion > %

de Riesgos
Comité de Créditos

Comité de Activos
y Pasivos (ALCO)
Comité de '
Cumplimiento ' Comisién de Gobierno Corporativo,
i A Etica e Integridad

[

Comisién de Nombramientos
y Retribuciones Gerente de Unidad Administrativa EETEA R e e
de Cumplimiento 25 LobISIDD SoInate

Director Division de Auditoria

Director Division de Cumplimiento
(Oficial de Cumplimiento)

Comité de Auditoria

Director DIvislén de Riesgos

Director de Seguridad de

Director de Capitalizacion la Informacién (CISO)

Gerente General Bantrab

Relaciones por propledad por Administracién
y por uso de Imagen Corporativa

Financiera de los Aseguradora de los Casa de Bolsa de los
Trabajadores, S.A. Trabajadores, S.A. Trabajadores, S.A.

El Comité de Créditos corresponde Unicamente a Banco de los Trabajadores y Financiera de los Trabajadores,
S.A. La Direccion de Capitalizacion corresponde Unicamente a Banco de los Trabajadores.
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06. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

1. Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Banco de los

Trabajadores:

En febrero de 2025, Banco de los Trabajadores realizé con éxito la Quincuagésima Séptima
(LVIl) Asamblea General de Accionistas, alcanzando un récord histérico de asistencia con
la participacion de 5,517 accionistas. Este aumento refleja la confianza generada por la
institucion y el éxito de las medidas implementadas para facilitar el ejercicio de los derechos
de voz y voto.

Asimismo, el banco avanza en su transformacion digital para ofrecer un mejor servicio a
los accionistas. Uno de los logros mds destacados fue el envio de credenciales por correo
electrénico a mas de 7,000 accionistas, lo que permitio un acceso mds sencillo y redujo las
visitas presenciales.

a. Enfoque en el servicio al accionista

Con el objetivo de fortalecer la relacion con los accionistas, se ha priorizado la innovacion
en los canales de comunicacion, garantizando un proceso de atencion oportuno, agil y
altamente efectivo. EI compromiso con los accionistas se refleja en resultados concretos
que mejoran significativamente su acceso y participacion:

« Implementacion del Call Center del Accionista: Hemos creado un canal de atencion directa
y especializada, brindando soporte inmediato en tramites y consultas, asegurando una
comunicacion fluida y oportuna.

+ Creacion del canal oficial de informacion para accionistas: Actualmente, mds de 2,400
seguidores reciben informacion institucional de forma constante.

« Actualizacion estratégica de la base de datos: Se actualizé la informacion de mads de
17,000 accionistas, garantizando la entrega eficaz de informacion relevante y de interés.

« Implementacion del expediente digital del accionista: Se han creado mds de 36,100
expedientes digitales y digitalizado mads de 222,000 titulos, permitiendo una gestion de
informacion mads rapida y ordenada.

« Centros de Negocios certificados a nivel nacional: Para mantener una atencion cercana,
tenemos 43 centros de negocios certificados en atencion, procesos y beneficios, facilitando
el acceso a los accionistas que residen en departamentos o localidades cercanas.

Con estas acciones, Banco de los Trabajadores refuerza su compromiso con la eficiencia, la
modernizacion y la cercania con sus accionistas, asegurando un servicio de alta calidad y
promoviendo su participacion en la institucion.
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2. Casa de Bolsa de los Trabajadores, S.A.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Casa de Bolsa de los Trabajadores, S.A.,
es el érgano supremo de la entidad, dentro de sus atribuciones es aprobar o improbar los
estados financieros, el informe de administracion y el informe del érgano de fiscalizacion, asi
como tomar medidas necesarias de forma oportuna, conocer el proyecto de distribucion de
utilidadesy lo relativo al presupuesto de gastos e ingresos; la eleccion de los administradores
unicos, miembros del Consejo de Administracion, Gerente General o Gerentes especiales, asi
como adoptar resoluciones de cualquier otra indoles a beneficio de los intereses sociales,
siempre que este a cargo de su competencia y no contravenga el contrato social o la ley.

3. Financiera de los Trabajadores, S.A.

La Asamblea General de Accionistas de la Financiera de los Trabajadores, S.A. es el érgano
supremo de la entidad, a través del cual se expresa la voluntad social y se toman las
decisiones que definen el rumbo estratégico de la Financiera, asi como la supervision de
su administracion. Su funcionamiento se rige por lo establecido en la cldusula séptima de
su escritura constitutiva, los lineamientos del Codigo de Comercio de Guatemala, y demds
disposiciones legales aplicables.

La Financiera de los Trabajadores, S.A. estd conformada por un Consejo de Administracion,
cuyos miembros son electos por la Asamblea General de Accionistas y constituyen el
organo permanente de la administracion social. Este consejo ejerce la representacion
legal de la sociedad y tiene a su cargo la direccion de los negocios, la convocatoria a las
sesiones de asamblea y la emision de reglamentos y acuerdos necesarios para el adecuado
funcionamiento y desarrollo de la institucion.

Asimismo, la Financiera de los Trabajadores, S.A. se encuentra bajo la vigilancia e inspeccion
de la Superintendencia de Bancos, lo cual fortalece su solidez y contribuye a la estabilidad
del sistema financiero. De igual forma, sus estados financieros son auditados por una firma
de auditoria externa de reconocida honorabilidad, la cual verifica el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos y del
financiamiento al terrorismo, brindando certeza y transparencia a sus operaciones.
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07. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Presidente

Ing. Walter Arturo Armendariz Diaz

8/02/2024 | 31/07/2026

El Ingeniero Armendariz fue nombrado con el cargo
de Presidente de la Junta Directiva de Banco de los
Trabajadores, mediante el Acuerdo Gubernativo
No. 8, de la Presidencia de la Republica, de fecha 8
de febrero 2024.

/

Vicepresidente

Dra. Carol Angélica Quirés
Ortiz de Mejia

20/06/2024 | 31/07/2026

La Dra. Quirds fue nombrada con el cargo de Suplente
del Presidente de la Junta Directiva de Banco de los
Trabajadores, mediante el Acuerdo Gubernativo No.
27 del Presidente de la Republica, de fecha 20 de junio
2024.
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4

DIRECTORES PROPIETARIOS

Director Propietario
Lic. Sergio Eduardo Romano Monzén

01/08/2022 | 31/07/2026

Director Propietario
Ing. Julio César Ordénez Montenegro

01/08/2022 | 31/07/2026

~

Director Propietario
Lic. Estuardo Mario Gamalero Cordero

08/08/2024 | 31/07/2028

/

Director Propietario

Lic. Herbert Oswaldo Hernandez Castellanos

08/08/2024 | 31/07/2028
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4

DIRECTORES SUPLENTES

Director Suplente
Lic. Edgar Estuardo Ramirez Sanchez

01/08/2022 | 31/07/2026

Director Suplente
Lic. Oscar Francisco Pineda Garay

01/08/2022 | 31/07/2026

Director Suplente
Lic. Edwin Rafael Méndez Tello

08/08/2024 | 31/07/2028

Director Suplente
Lic. Erbin Danilo Sagastume Portillo

08/08/2024 | 31/07/2028
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Los Directores Propietarios y Suplentes, que ejercen sus cargos desde el 1 de agosto 2022,
tienen vigencia hasta el 31 de julio 2026, fueron electos mediante la Vigésima Octava
(XXVIII) Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del Banco de los Trabajadores.

Los Directores Propietarios y Suplentes, que ejercen sus cargos desde el 8 de agosto 2024,
tienen vigencia hasta el 31 de julio 2028, fueron electos mediante la Vigésima novena (XXIX)
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del Banco de los Trabajadores.

La Junta Directiva del Banco de los Trabajadores mantuvo una gestion continua en sus

labores, reuniéndose en 93 sesiones; la primera tuvo lugar el 14 de enero de 2025 vy la
ultima el 18 de diciembre de 2025.
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A4

FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES, S.A.

\

Presidente
Lic. Estuardo Mario Gamalero Cordero

22/01/2024 | Por un plazo de 3 anos

/

Vicepresidente
Ing. Julio Cesar Ordénez Montenegro

08/08/2024 | Por un plazo de 3 anos

\

Vocal |
Lic. Herbert Oswaldo Hernandez Castellanos

08/08/2024 | Por un plazo de 3 anhos

/
a N
Vocal ll
Lic. Sergio Eduardo Romano Monzén
16/11/2023 | Por un plazo de 3 anos
\_ /
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Secretario
Lic. Raul Estuardo Zapata Zelaya

22/01/2024 | Por un plazo de 3 anos

N /

El Lic. Gamalero Cordero y Lic. Zapata Zelaya fueron electos, como Presidente y Secretario,
respectivamente, mediante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Financiera de
los Trabajadores, S.A., celebrada el 15 de enero 2024.

El Lic. Romano Monzdén fue electo como Vocal Il, mediante la Asaomblea General Ordinaria
de Accionistas de Financiera de los Trabajadores, S.A., celebrada el S de noviembre 2023.

El Ing. Ordénez Montenegro y Lic. Hernandez Castellanos fueron electos mediante la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Financiera de los Trabajadores, S.A.,
celebrada el 6 de agosto 2024.

El Consejo de Administracion de Financiera de los Trabajadores, S. A., mantuvo una gestion

continua en sus labores, reuniéndose en 12 sesiones; la primera tuvo lugar el 22 de enero
de 2025y la ultima el 17 de diciembre de 2025.
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b4

CASA DE BOLSA DE LOS TRABAJADORES, S.A.

/

Presidente
Lic. Estuardo Mario Gamalero Cordero

\

25/01/2024 | Por un plazo de 3 anos

/

Vicepresidente

Lic. Herbert Oswaldo Hernandez Castellanos

8/08/2024 | Por un plazo de 3 anos

Vocal |
Lic. Sergio Eduardo Romano Monzén

08/08/2024 | Por un plazo de 3 anhos

Vocal Il

Ing. Julio Cesar Ordénez Montenegro

8/08/2024 | Por un plazo de 3 anos
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Secretario
Lic. Raul Estuardo Zapata Zelaya

25/01/2024 | Por un plazo de 3 anos

- J

El Lic. Gamalero Corderoy Lic. Zapata Zelaya fueron electos mediante la Asamblea General
Ordinaria y Totalitaria de Accionistas, de fecha 23 enero 2024.

El Lic. Hernandez Castellanos, Ing. Orddénez Montenegro y Lic. Romano Monzén fueron
electos mediante la Asamblea General Ordinaria y Totalitaria de Accionistas, celebrada el
30 de julio 2024.

El Consejo de Administracion de Casa de Bolsa de los Trabajadores, S. A., mantuvo una

gestion continua en sus labores reuniéndose en 12 sesiones; la primera tuvo lugar el 15 de
enero de 2025y la Ultima el 15 de diciembre de 2025.
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BANCO DE LOS TRABAJADORES

Gerente General Bantrab

Jose Antonio Roca Canet

Director Division Comercial

Fernando Garcia Coronado

Director Division de Auditoria

Rony Alfonso De La Roca Garcia

Director Division de Cumplimiento

Karla Mariela Martinez Marroquin

Director Division de Operaciones y Cartera

Julio Alfredo Figueroa Solares

Director Division de Riesgos

Luis Leonel Carrillo Quan

Director Division de Tecnologia

Carlos Alberto Pirela Neuman

Director Division Finanzas y Administracion

Héctor Rene Najarro Xol

Director Division Juridica

Carlos Enrique Reynoso Poitevin

Director de Capitalizacion

Mario René Sanchez Pérez

Director de Gestion de la Informacion, Estrategia y PMO

José Miguel Gémez Tirado

Director de Gestion Humana

Juan Pablo De Le6n Cifuentes

Director de Seguridad de la Informacion (CISO)

Luis Alberto Cabrera Acevedo

Director Vision y Estrategia Digital (CVO)

Iris Eglee Guerrero Alvarado

Gerente De Reputacion Corporativa

Melanie Marie Reimers Staebler

FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES, S.A.

Gerente General Financiera

Mario René Sdnchez Pérez

CASA DE BOLSA DE LOS TRABAJADORES, S.A.

Gerente Casa de Bolsa

Hector René Najarro Xol
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AREAS DE CONTROL

Direccién Divisibn de Cumplimiento

Karla Mariela Martinez Marroquin

Direccién Division de Auditoria

Rony Alfonso De la Roca Garcia

Direcci6n Divisiébn de Riesgos

Luis Leonel Carrillo Qudn

Direccién de Seguridad de la Informacién (CISO)

Luis Alberto Cabrera Acevedo

OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

Oficial de Cumplimiento Titular

Karla Mariela Martinez Marroquin

Oficial de Cumplimiento Suplente

Brenda Antonieta Garcia Mejia

Los Funcionarios Superiores del Banco de los Trabajadores apoyan la gestion de las
demds empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores, atendiendo a una estructura

corporativa de negocio y control.

Las dreas de controlreportan directamente alaJunta Directiva de Banco de los Trabajadores

y atienden de forma transversal a las demds empresas del Grupo Financiero.
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10. COMITES Y COMISIONES DE APOYO A JUNTA DIRECTIVAY
CONSEJOS DE ADMINISTRACION

El Grupo Financiero de los Trabajadores, en cumplimiento con la normativa vigente vy
comprometido con las mejores prdcticas internacionales en gobernanza, cuenta con comites
y comisiones de apoyo a la Junta Directiva y Consejos de Administracion. Estos érganos
colegiados estdn integrados por profesionales expertos cuya experiencias y conocimientos
contribuyen significativamente a su funcionamiento y eficacia. Las recomendaciones y
opiniones emitidas por estos expertos no solo enriquecen el proceso en latoma de decisiones,
sino que también garantizan que las acciones del Grupo Financiero estén alineadas con los
mas altos estdndares de ética y responsabilidad. Esta estructura de apoyo es esencial para
asegurar un gobierno corporativo robusto y transparente.

Los Organos Colegiados son:

1. Comité de Auditoria

2. Comité de Gestion de Riesgos

3. Comité de Cumplimiento

4. Comité de Creditos

5. Comité de Activos y Pasivos

6. Comision de Nombramientos y Retribuciones

7. Comisién de Gobierno Corporativo Etica e Integridad

Durante el 2025, llevamos a cabo la actualizacién de reglamentos y estatutos para
garantizar que las actividades realizadas operen de manera eficiente, transparente y ética,
para asegurar que se tomen las mejores decisiones en beneficio del Grupo Financiero.

Entre los reglamentos y estatutos actualizados se mencionan los siguientes:

a. Reglamento del Comite de Cumplimiento

b. Estatutos de la Comision de Gobierno Corporativo Etica e Integridad.
c. Reglamento del Comite de Activos y Pasivos

d. Reglamento del Comité de Auditoria

e. Reglamento del Comite de Créditos

f. Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos

1. Comité de Auditoria

Es el encargado de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de gobierno
corporativo y del sistema de control interno; asi como, del adecuado funcionamiento de
la auditoria interna y auditoria externa. Proporciona seguridad, tanto a la Junta Directiva
y Consejos de Administracion, como a los accionistas y demads grupos de interés, que la
informacion financiera del Grupo Financiero es veraz y estd emitida con transparencia y
responsabilidad.

a. Miembros:

El Comité de Auditoria lo integran cinco (5) miembros, tres (3) de ellos son también miembros

Informe Anual de Gobierno Corporativo | 2025




de Junta Directiva y Consejos de Administracion, electos por la Asamblea General de
Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).

b. Sesiones

Durante el 2025, el Comité de Auditoria llevé a cabo el siguiente numero de sesiones por
empresas:

Banco de los Trabajadores 13 30/01/2025 17/12/2025
Financiera de los Trabajadores 13 30/01/2025 17/12/2025
S.A.
Casa de Bolsa de los 13 30/01/2025 17/12/2025
Trabajadores, S.A.

2. Comité de Gestion de Riesgos

Se encarga de la gestion integral de riesgos, supervisando la implementacion y
funcionamiento de politicas, procedimientos y sistemas aprobados. Esta labor es crucial
para la administracion de los diversos tipos de riesgos a los que estdn expuestas las
empresas del Grupo Financiero. La mitigacion y gestion de estos riesgos son temas de
gran relevancia para la Junta Directiva y Consejos de Administracion, accionistas y demads
grupos de interés.

a. Miembros:

El Comité de Riesgos lo integran doce (12) miembros, tres (3) de ellos son también miembros
de Junta Directiva y Consejos de Administracion, electos por la Asamblea General de
Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).

b. Sesiones

Durante el 2025, el Comité de Gestion de Riesgos llevo a cabo el siguiente niumero de
sesiones por empresas:

Banco de los Trabajadores 25 14/01/2025 15/12/2025
Financiera de los Trabajadores, 15 23/01/2025 15/12/2025
S.A.
Casa de Bolsa de los 4 20/02/2025 15/12/2025
Trabajadores, S.A.
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3. Comité de Cumplimiento

Garantizar que las empresas del Grupo Financiero cumplan conlas politicasy procedimientos
establecidos para la prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, con la
finalidad de controlar y/o mitigar los riesgos asociados del uso indebido de los productos y
servicios de las empresas del Grupo Financiero.

a. Miembros:

El Comité de Cumplimiento lo integran siete (7) miembros, tres (3) de ellos también son
miembros de Junta Directivay Consejos de Administracion, electos por la Asamblea General
de Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).

b. Sesiones

Durante el 2025, el Comité de Cumplimiento llevé a cabo el siguiente nimero de sesiones
por empresas:

Banco de los Trabajadores 12 14/01/2025 12/11/2025
Financiera de los Trabajadores, 9 23/01/2025 12/11/2025
S.A.
Casa de Bolsa de los 9 23/01/2025 12/11/2025
Trabajadores, S.A.

4. Comité de Créditos

Organo Colegiado encargado de supervisar y asegurar la correcta implementacion de
las politicas y procedimientos necesarios para la evaluacion efectiva del otorgamiento
de créditos. Su labor se realiza de acuerdo con los niveles de aprobacién establecidos
en la normativa interna, garantizando que estén alineados con las estrategias y limites
prudenciales de riesgo, definidos por el Banco de los Trabajadores y Financiera de los
Trabajadores, S.A.; asi como, con las leyes bancarias aplicables.

a. Miembros:

El Comité de Creditos lo integran diez (10) miembros, tres (3) de ellos también son miembros
de Junta Directiva y Consejos de Administracion, electos por la Asamblea General de
Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de las empresas del grupo
Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).
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b. Sesiones

Durante el 2025, el Comité de Créditos llevé a cabo el siguiente nimero de sesiones por
empresas:

Banco de los Trabajadores 17 ]4/0]/2025 9/]2/2025
Financiera de los Trabajadores, No realizé sesiones
S.A.

S. Comité de Activos y Pasivos

Apoya a la Junta Directiva y Consejos de Administracion, en la fijacién de los precios
para los productos activos y pasivos, conforme el nivel de riesgo de cada producto, y en
establecer la estructura proporcional del Balance General. Asimismo, apoya en la adopcion,
implementacion, seguimiento y control de las politicas generales para la optima gestidon
de activos y pasivos. Este comité también se encarga de supervisar las operaciones de
tesoreria e inversiones, realizando las acciones necesarias dentro de los niveles de riesgo
definidos y permitidos. También, asegura que las decisiones financieras estén alineadas con
los objetivos estratégicos de las empresas del Grupo Financiero, contribuyendo asi con una
gestion eficiente y prudente de los recursos financieros.

a. Miembros:

El Comité de Activos y Pasivos lo integran diez (10) miembros, tres (3) de ellos también
son miembros de Junta Directiva y Consejos de Administracion, electos por la Asamblea
General de Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de las empresas del
Grupo Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).

b. Sesiones

Durante el 2025, el Comité de Activos y Pasivos llevé a cabo el siguiente numero de sesiones
por empresas:

Banco de los Trabajadores 20 23/01/2025 16/12/2025
Financiera de los Trabajadores, 3 26/06/2025 10/11/2025
S.A.
Casa de Bolsa de los 2 20/02/2025 10/11/2025
Trabajadores, S.A.
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6. Comision de Nombramientos y Retribuciones

Apoya a la Junta Directiva y Consejos de Administracion en asuntos relacionados con la
determinacion de las politicas y normas para la seleccion, nombramiento, contratacion y
remuneracion de los Funcionarios Superiores y en general, lo relacionado con el modelo de
remuneracion de las empresas del Grupo Financiero.

a. Miembros:

La comisién de Nombramientos y Retribuciones la integran ocho (8) miembros, tres (3) de
ellos también son miembros de Junta Directiva y Consejos de Administracion, electos por
la Asamblea General de Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de las
empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).

b. Sesiones

Durante el 2025, la Comision de Nombramientos y Retribuciones llevé a cabo el siguiente
numero de sesiones por empresas:

Banco de los Trabajadores 14 21/01/2025 16/12/2025
Financiera de los Trabajadores, 4 21/01/2025 18/11/2025
S.A.
Casa de Bolsa de los 4 21/01/2025 18/11/2025
Trabajadores, S.A.

7. Comisién de Gobierno Corporativo Etica, e Integridad

Es el érgano que coadyuva en la supervision y apoyo a la Junta Directiva o Consejo de
Administracion, en el cumplimiento de buenas prdcticas y estdndares de Gobierno
Corporativo que las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores tienen establecidas,
velando por la actuacioén ética e integra.

a. Miembros:

La Comision de Gobierno Corporativo Etica e Integridad, se integran siete (7) miembros, tres
(3) de ellos también son miembros de Junta Directiva y Consejos de Administracion, electos
por la Asamblea General de Accionistas, que no ejercen cargos administrativos dentro de
las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores (uno de los cuales preside).
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b. Sesiones

Durante el 2025, la Comisiéon de Gobierno Corporativo Etica e Integridad llevé a cabo el
siguiente numero de sesiones por empresas:

Banco de los Trabajadores 12 21/01/2025 17/12/2025
Financiera de los Trabajadores, n 21/01/2025 17/12/2025
S.A.
Casa de Bolsa de los n 21/01/2025 17/12/2025
Trabajadores, S.A.
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11. PRINCIPALES NORMAS, POLITICAS Y PRACTICAS QUE REGULAN LAS
RELACIONES ENTRE LOS ACCIONISTAS, JUNTA DIRECTIVA, CONSEJOS DE
ADMINISTRACION, FUNCIONARIOS SUPERIORES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

El Grupo Financiero de los Trabajadores estd comprometido con establecer, promover,
consolidar y mantener una cultura basada en la transparencia empresarial y en una
adecuada gestion de riesgos. Para ello, contamos con politicas y procedimientos que
sustentan y desarrollan los principios que dan forma, fortalecen y garantizan un Gobierno
Corporativo apropiado, alineado con estdndares y buenas prdcticas internacionales, asi
como con el marco normativo vigente.

ContamosconunManualde Gobierno Corporativo,elcualbrindalineamientosfundamentales
que describen y regulan las prdcticas de gobierno corporativo dentro del Grupo Financiero.
Su objetivo es establecer la estructura adecuada de Gobierno Corporativo para la gestion
eficiente del negocio, las politicas y procedimientos, que guien las prdacticas y decisiones clave
promoviendo la integridad, la responsabilidad y una cultura ética en el Grupo Financiero.
Asimismo, los mecanismos y medios de control para verificar su cumplimiento, generando
confianza con nuestros grupos de intereés, a traveés de buenas prdcticas que refuercen la
toma de decisiones sdélidas y la creacion de valor sostenible.

Este Manual constituye una parte fundamental del Gobierno Corporativo, al ser un
instrumento normativo que regula las funciones, obligaciones, prdcticas y relaciones entre
los accionistas, la Junta Directiva o el Consejo de Administracion, los funcionarios superiores,
los trabajadores y los demds grupos de intereés.

Asimismo, establece la estructura de Gobierno Corporativo necesaria para una gestion
eficiente del negocio, definiendo politicas y procedimientos que orientan las prdcticas y
decisiones clave, promoviendo la integridad, la responsabilidad y una cultura ética en el
Grupo Financiero. También incorpora los mecanismos y medios de control destinados a
verificar su cumplimiento, fortaleciendo la confianza con los grupos de interes mediante
buenas practicas que apoyan la toma de decisiones sélidas y la creacion de valor sostenible.

Poseemos una soélida estructura de politicas y procedimientos, disenada para asegurar
el cumplimiento de la normativa legal aplicable en todas nuestras operaciones. Ademas,
estas directrices estdn orientadas a garantizar el buen funcionamiento internoy la eficiencia
operativa del Grupo Financiero. Este marco de trabajo refleja nuestro compromiso con la
transparencia, el gobierno corporativo y las mejores prdcticas en el sector.

Durante el ano 2025, se llevo a cabo la actualizacion del Manual de Gobierno Corporativo,
con el objetivo de fortalecer las mejores prdcticas en la materia. Entre los principales
aspectos abordados se encuentran la homologacion conforme a la normativa establecida
en la Arquitectura Documental vigente, la actualizacion de la estructura organizacional, el
reforzamiento del Sistema de Control Interno y la optimizacion de la estructura documental
del Sistema de Gobierno Corporativo, entre otros.
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Entre la estructura documental del sistema de Gobierno Corporativo se mencionan las
principales politicas:

a. Codigo de Etica y Conducta

b. Politica de Gestion de Conflicto de Interés

c. Politica de Anticorrupcion

d. Politica Evaluacion de Calidades

e. Politica Plan de Sucesion de los Funcionarios Superiores y Puestos Claves

f. Politica del Perfil Descriptor de Funcionarios Superiores

g. Politica de Remuneraciones y Evaluacion de los Funcionarios Superiores

h. Politica de Aprobacién, Control y Revelacion de Operaciones con Personas
Vinculadas

i. Politica de Patrocinios

J. Politica de Donaciones

k. Manual de Régimen Disciplinario

I. Reglamento para Compra y Contratacion de Bienes y Servicios

m. Reglamento de Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas del Banco de los
Trabajadores

n. Reglamento de Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas
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12. OPERACIONES Y CONTRATOS DE SERVICIOS CON PERSONAS
VINCULADAS A LAS EMPRESAS DEL GRUPO FINANCIERO

1. Operaciones y contratos de servicios de las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores con legitimos tenedores de acciones
comunes, cuya participacion accionaria es mayor a la del 5%

Durante el 2025, las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores no registraron
operaciones y contratos de servicios con legitimos tenedores de acciones comunes, que
de forma individual o por unidades de riesgo identificadas, que posean una participacion
accionaria del 5% o mds, dentro de las empresas.

2. Operaciones y contratos de servicios de las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores con personas vinculadas por
administracion.

Durante el 2025, las operaciones realizadas entre las personas vinculadas por
administracion a las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores y sus vinculados,
fueron relacionadas al giro del negocio de cardcter bancario, optando a la adquisicion y
contratacion de los diferentes productos que Banco de los Trabajadores ofrece; en forma,
condiciones y caracteristicas similares a las que se ofrecen en el mercado a personas No
vinculadas. Lo anterior también atendié a las normas establecidas dentro de la Politica
de Gestion de Conflicto de Interés y Politica de Aprobaciéon, Control y Revelacion de
Operaciones con Personas Vinculadas. Asimismo, se indica que no hay contratos de servicios
entre las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores con personas vinculadas por
administracion.

Activa 10

Miembros de Junta Directiva Pasiva 39
Contratos de Servicio 0

Total 49

Activa 23

Funcionarios Superiores Pasiva 79
Contratos de Servicio 0

Total 102

Activa 84

Directores y Gerentes PaSiVa 355
Contratos de Servicio 0

Total 439
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3. Operaciones y contratos de servicios entre las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores.

Las principales relaciones entre las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores
se enmarcan en la prestacion de servicios financieros tales como el manejo de cuentas de
depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo fijo, contratacion de polizas de seguro; asi como,
otras operaciones del giro normal de cada una de las empresas
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13. OBLIGACIONES DERIVADAS DE OPERACIONES, PRODUCTOS
FINANCIEROS Y CONTRATOS DE SERVICIOS ENTRE EMPRESAS DEL
GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

Trabadores, S.A.

Banco de los Trabajadores Asegurgdoro de los Monetarias MN/ME
Trabajadores, S.A.

Banco de los Trabajadores Asegurgdoro de los Ahorro MN/ME
Trabajadores, S.A.

Banco de los Trabajadores Flnanplero de los Monetarias MN/ME
Trabajadores, S.A.
Financiera de los Reportos por

Banco de los Trabajadores . Captacion - Extra MN
Trabajadores, S.A. £

Bursatil
Banco de los Trabajadores Casa de Bolsa de los Monetarias MN/ME

Casa de Bolsa de los

Banco de los

Intermediacién

Trabadores, S.A.

Trabajadores, S.A.

de Valores

Trabadores, S.A. Trabajadores Bursatil / Custodia MN/ME
de Valores
Casa de Bolsa de los Aseguradora de los Intgrmedmmon.
) Bursatil / Custodia MN
Trabadores, S.A. Trabajadores, S.A.
de Valores
. . Intermediacién
Casa de Bolsa de los Financiera de los Bursatil | Custodia MN

Financiera de los

Trabajadores, S.A.

Trabajadores, S.A. Banco Fideicomisos MN
. . Reportos por
Flnonplera de los Banco Colocacién - Extra MN
Trabajadores, S.A. .
Bursatil
Financiera de los Banco Pagarés Financieros MN
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14. SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI -

1. Sistema de Control Interno

La cultura de control abarca toda la estructura interna de las empresas que conforman
el Grupo Financiero de los Trabajadores. Esencial para garantizar la integridad, la
transparencia y la confianza en sus operaciones financieras y bursdtiles, protegiendo los
intereses y activos de accionistas, clientes y demds grupos de interés. Asimismo, permite
asegurar el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables, ademds de minimizar los
riesgos financieros y operativos.

Las dreas de control evaluan de forma continua la eficacia de los controles internos,
verificando el cumplimiento normativo, mitigando posibles amenazas y garantizando una
gestion eficiente de los recursos. Dentro de la estructura del Sistema de Control Interno, las
empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores cuentan con la Politica de Lineamientos
de Evaluacion del Sistema de Control Interno, la cual describe los elementos adoptados
para su implementacion y define los lineamientos necesarios para su evaluacion.

Los elementos establecidos en la Resolucion JM-62-2016, Reglamento de Gobierno
Corporativo y sus modificaciones, son los siguientes:

. Ambiente de control que incluya:

I. Una cultura organizacional que fomente en todo el personal de cada una las
empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores, principios, valores y conductas
gue enfatice la importancia de los controles internos y de su cumplimiento.

Il. Disposiciones claras y definidas para la separacion de funciones; la delegacion
de autoridad y responsabilidad; el establecimiento del grado de dependencia
e interrelacion entre las distintas dreas de cada una de las empresas del Grupo
Financiero de los Trabajadores.

b. El establecimiento de planes operativos congruentes con el plan estratégico de Ia
institucion, los cuales deben estar documentados.

C. Los procedimientos para la administracion integral de los riesgos a que estd expuesta la
institucion a que se refiere el Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos.

d. Actividades de control, contenidas en politicas, procedimientos y sistemas, que incluyan
revisiones de desempeno operativo, aprobaciones y autorizaciones de transacciones
y actividades, desembolso de fondos, salvaguarda de activos, cumplimiento de leyes y
disposiciones aplicables; y, verificaciones realizadas por la auditoria interna.

e. Sistemas de contabilidad, de informacion y de comunicacion para capturar, procesar
y proporcionar informacién precisa, correcta y oportuna y, que permitan a la institucion
alcanzar sus objetivos.

f. Monitoreo y evaluacion permanentes del sistema de control interno, con el proposito
de determinar su eficacia, oportunidad y validez, asi como de corregir deficiencias
oportunamente.
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Estructura del Sistema de Control Interno

Se basa en el Modelo de Tres Lineas, cuyo objetivo es garantizar la ejecucion y seguridad de
todas las operaciones, el cual estd compuesto con la estructura siguiente:

Areas Comerciales y Operativas
> Unidades de Negocio
> Unidades Operativas y demas unidades
de apoyo

Areas de Control
» Cumplimiento Antilavado
2 » Unidad Administrativa de Cumplimiento
> Riesgos
» Oficial de Seguridad de la Informacion-CISO-

> Gobierno Corporativo

3

Primea linea:

Son responsables de la gestion de los riesgos, asi como de la ejecucion de los procedimientos,
el establecimiento de controles y la entrega de productos y servicios a los clientes. Estd
conformada por las unidades de negocio, operativas y demds dreas de apoyo de las
empresas que integran el Grupo Financiero de los Trabajadores.

Segunda linea:

Acompana en el monitoreo de riesgos y orienta a la primera linea, definiendo las
politicas de control dentro de su dmbito de especialidad, verificando su implementacion,
y proporcionando formacion y asesoria. Ademds, vela por el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y estdndares éticos aceptables. La conforman las Unidades de Control:
Cumplimiento Antilavado, Unidad Administrativa de Riesgos, Unidad Administrativa de
Cumplimiento y Oficial de Seguridad de la Informacion (CISO, por sus siglas en inglés).

Tercera linea:

Estd representada por Auditoria Interna, un drea independiente de la Administracion que
reporta directamente a la Junta Directiva o Consejo de Administracion, a través del Comité
de Auditoria. Es responsable de evaluar los mecanismos de control interno, las operaciones
y el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y la Superintendencia
de Bancos, asi como de las leyes o decretos que le sean aplicables y de lo establecido en
el Marco Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna. Su objetivo es
verificar la correcta aplicacion de estas disposiciones y el cumplimiento de las politicas,
contribuyendo asi al logro de las metas institucionales.

La cooperacion y coordinacion efectiva entre las tres lineas, junto con el firme compromiso
de la Junta Directiva y de los Consejos de Administracion, constituyen un pilar fundamental
para el fortalecimiento del Grupo Financiero de los Trabajadores, al contribuir al desarrollo
sostenible, favorecer la consolidacion de relaciones comerciales de largo plazo y asegurar
un entorno de control interno sélido, confiable y orientado a la mejora continua.
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15. AREAS DE CONTROL

1. Cumplimiento Antilavado

Durante el ano 2025, se fortalecié el marco integral de cumplimiento mediante la
automatizacion de los procesos criticos en la gestion, permitiendo mejoras en el
cumplimiento de obligaciones regulatorias, robusteciendo las tareas de debida diligencia 'y
monitoreo transaccional e incorporando soluciones analiticas de datos para la mitigacion
de riesgos tanto regulatorios como reputacionales, teniendo como fin el fortaleciendo de la
prevencion en el lavado de activos como en el financiamiento al terrorismo a través del uso
de soluciones tecnoldgicas.

2. Unidad Administrativa de Cumplimiento -UAC-

Durante el ano 2025, la Gerencia de la Unidad Administrativa de Cumplimiento, en su
compromiso con la excelencia operativa y la observancia de las disposiciones legales y
regulatorias aplicables a la Institucion, reafirmo su rol como la instancia responsable de
velar por el cumplimiento normativo y regulatorio en las empresas del Grupo Financiero de
los Trabajadores, conforme a lo establecido en el articulo 21 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, contenido en el anexo de la Resolucion JM-62-2016 de la Junta Monetaria, en
alineacion con las directrices por la Junta Directiva y los Consejos de Administracion.

Los resultados de la gestion y las acciones implementadas fueron informados de manera
periédica a la Comisidn de Gobierno Corporativo, Etica e Integridad, asi como, conforme a
la normativa aplicable, al Comité de Auditoria, con una frecuencia trimestral, y al Comité de
Gestion de Riesgos, con frecuencia semestral.

En atencion a lo anterior, durante el ano 2025, la Unidad Administrativa de Cumplimiento
(UAC) llevé a cabo y fortalecio las siguientes acciones:

Certificaciones normativas

En coordinacion con las dreas involucradas, se fortalecieron los procesos orientados a la
prevencion de incumplimientos normativos y a la observancia de las leyes y disposiciones
aplicables. Como parte de estas acciones, se implementaron mejoras en el proceso de
certificaciones, reforzando la solicitud, revision y andlisis de evidencias que respaldan el
cumplimiento.

Asimismo, los informes de resultados incorporan informacion clara, relevante vy
estandarizada, presentada en un formato que facilita su comprension y andlisis. De
manera complementaria, se incorporaron recordatorios automatizados que permiten
un seguimiento oportuno de los plazos asociados a cada certificacion, fortaleciendo la
eficiencia y el control del proceso.

Adicionalmente, durante el ano 2025 se dio inicio a la automatizacion del proceso de
certificaciones, con el objetivo de optimizar tiempos, mejorar el registro y seguimiento de la
informacion proporcionada por las dreas y reducir la dependencia de procesos manuales,
incrementando con ello la eficiencia, trazabilidad y confiabilidad del cumplimiento normativo.
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Verificacion de plazos y caracteristicas de reportes regulatorios

Sellevd a cabo un monitoreo continuo del cumplimiento de los plazos y de las caracteristicas
de los reportes regulatorios remitidos a entidades externas, asegurando su alineacion con
las normativas y disposiciones establecidas por los entes reguladores. Durante el ano 2025,
se implementaron recordatorios automatizados de cardcter preventivo, dirigidos a las
distintas dreas del Grupo Financiero, lo que permitié un seguimiento constante, oportunoy
sistematico de los reportes regulatorios.

De manera complementaria, se reforzé la labor preventiva orientada a reducir riesgos
de incumplimiento normativo, mediante la implementacion de controles mds rigurosos y
un seguimiento oportuno de las obligaciones regulatorias. Asimismo, se gestionaron las
acciones correspondientes para asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos,
incluyendo medidas especificas en casos de reincidencia, contribuyendo a la promocion de
una cultura institucional de responsabilidad, disciplina y cumplimiento regulatorio.

Publicacion en medios impresos y sitios web

Durante el 2025, se identificd la necesidad de implementar un control sistemdtico para
el seguimiento y monitoreo de las publicaciones normativas que deben realizarse en
periddicos impresos de mayor circulacion a nivel nacional, asi como en los sitios web
institucionales disponibles. Dichas publicaciones deben cumplir estrictamente con los plazos
y caracteristicas establecidos en la normativa y regulaciones aplicables.

A partir de la implementacion de este control, se centralizé la informacion relacionada
con las publicaciones, lo que permitio identificar claramente a los responsables, verificar
el cumplimiento, fortalecer la trazabilidad de los procesos y detectar de manera oportuna
posibles riesgos de incumplimiento.

Adicionalmente, se incorporaron recordatorios automatizados de cardcter preventivo,
enviados tanto previo al vencimiento como el mismo dia del plazo establecido, asegurando
un seguimiento continuo y oportuno. Estas acciones fortalecen el cumplimiento normativo,
reducen los riesgos de incumplimiento y garantizan que la informacién institucional sea
divulgada de forma oportuna, completa y conforme a las disposiciones regulatorias,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad institucional.

Conocimiento normativo para los trabajadores sobre las leyes y
disposiciones aplicables

Se implementaron programas de capacitacion orientados a fortalecer el conocimiento
normativo de los colaboradores, mediante el desarrollo de cdpsulas informativas disenadas
para abordar de forma clara, directa y accesible las leyes y disposiciones aplicables. Estas
cdapsulas fueron distribuidas a través de los correos electronicos institucionales de todos
los colaboradores y se complementaron con videos cortos que explican la importancia de la
Unidad Administrativa de Cumplimiento y su rol en el cumplimiento normativo, asi como con
fondos de pantalla institucionales que contribuyen a visibilizar la Unidad dentro del Grupo
Financiero.
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Mantener al personal permanentemente informado sobre los cambios normativos
constituye una estrategia clave para promover el cumplimiento, reducir los riesgos
operativos y reputacionales y fortalecer una cultura de cumplimiento solida y sostenible en
la organizacion.

De manera complementaria, se impulsd la cultura de cumplimiento mediante la
implementacion del Programa Anual de Capacitacion, a traves de campanas de
concientizacion y visitas presenciales a los Centros de Negocios, fortaleciendo la
comunicacion interna, el conocimiento de politicas y la aplicacion de buenas practicas en
materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, cumplimiento
normativo y Gobierno Corporativo, con el objetivo de consolidar una cultura institucional
basada en la ética, la integridad y la transparencia.

Estas acciones consolidan el compromiso de la Gerencia con la gobernanza institucional,
garantizando el cumplimiento normativo, la transparencia y la mejora continua de los
procesos en apoyo a los objetivos estrategicos de la Institucion.

3. Administracion Integral de Riesgos

Durante el 2025, la Direccion Division de Riesgos centré sus esfuerzos en la implementacion
de un enfoque de gestidn de riesgos integral, en atencién a las nuevas normativas y
directrices emitidas por los entes reguladores. Este enfoque estuvo orientado a fortalecer
la cultura de riesgos en la organizacion, con especial énfasis en el cumplimiento de la
Resolucion JM-98-2025, “Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnologico”,
asi como en las modificaciones relacionadas con pérdidas esperadas, establecidas en la
Resolucion JM-56-2025.

Asimismo, durante el 2025, la gestion integral de riesgos se enfoco en la actualizacion
continua del Marco de Apetito de Riesgo y del Manual de Administracion Integral de Riesgos,
realizando ajustes a los Indicadores Clave de Riesgo (KRI). En particular, se actualizaron los
KRI de riesgo de credito durante el primer semestre, y los correspondientes a riesgo de
crédito y de mercado en el tercer trimestre del ano.

Adicionalmente, seimpartié un curso institucional sobre “Administracion Integral de Riesgos”,

con el objetivo de fortalecer la cultura organizacional, fomentar la toma de decisiones
basada en riesgos y promover la mejora continua en los procesos de gestion.
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— de Riesgo de
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Dentrodelosobjetivosyacciones enlaGestion de Riesgos, sedestacan
los siguientes:

Riesgo de Crédito, Liquidez y de Mercado

Durante los primeros tres trimestres de 2025, la gestidon de riesgos financieros ha migrado
de un enfoque de cumplimiento a uno de gestion proactiva y analitica. Los esfuerzos se
han centrado en la alineacion continua con las mejores prdacticas y la estricta observancia
regulatoria, incluyendo el Plan SBR y las normativas vigentes, asi como el fortalecimiento
de los modelos predictivos y la calibracion dindmica del apetito de riesgo, en respuesta a las
condiciones del entorno operativo.

Gestion del Riesgo de Crédito

La gestidon del riesgo de crédito ha evidenciado una evolucion significativa hacia una
originacién basada en datos y una administracion del portafolio enfocada en el desempeno.
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Dentro de sus logros se mencionan:

a. Alineacion regulatoria activa.

b. Calibracién dindmica de pardmetros, reflejando una mejor prdactica en el ajuste de
la prima de riesgo y en la calibracion de la exposicion conforme al perfil del cliente.
c. Implementacion de una evaluacion de prima de riesgo previa al lanzamiento de
productos innovadores, integrando el riesgo desde la fase de diseno y no unicamente
en el monitoreo posterior.

d. Transicion del indicador general de Costo de Crédito hacia una segregacion por
segmento.

e. Fortalecimiento del seguimiento de cosechas, especialmente en portafolios de
alto deterioro.

f. Ejecucion de una capacitacion multidisciplinaria sobre NIIF 9, abordando los
impactos metodolégicos, los pardmetros técnicos y las diferencias con a la normativa
local.

Gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez

La gestion de ambos riesgos se centré en fortalecer la capacidad de respuesta ante
escenarios adversos y en alinear la gestion de balances con la estrategia financiera de la
institucion.

Dentro de sus logros se mencionan:

a. Se actualizé la metodologia del indice de Riesgo de Mercado, incorporando no
solo limites de apetito y tolerancia, sino también alertas tempranas.

b. Andlisis del Entorno (Stress Testing), evaluando el impacto en sectores econdmicos
clave y en clientes empresariales, fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas.
c. Elaboracién mensual de la matriz de liquidez y las pruebas de tension.

d. Se realizaron andlisis para alinear la estructura de tasas y la composicion de
depdsitos con los objetivos de rentabilidad.

e. Se enfatizod la importancia de la liquidez a nivel institucional, reconociéndola como
clave para la solidez financiera y reputacional.

Riesgos No Financieros

El objetivo principal es fomentar una cultura sélida entorno a la Gestion de Riesgos mediante
la colaboracion de los gestores de riesgos designados en las distintas Unidades. Esto
permitird que las dareas responsables de los procesos puedan identificar, medir, controlary
mitigar los riesgos a los que estdn expuestos.

A continuacion, se presentan las actividades principales que realizamos durante el 2025:
Riesgo Operacional:

a.Indicadores Clave

Reduccion de pérdidas por riesgo operacional:
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En 2025 se registraron 384 eventos materializados, logrando una disminucion superior al
75% en el impacto financiero respecto al ano anterior, gracias a la efectividad de la gestion
administrativa.

b. indice de Gestién de Riesgo Operacional (IGRO)

Se mantuvo dentro de los pardmetros de apetito y tolerancia, con pérdidas acumuladas
equivalentes al 7.26% de la tolerancia proyectada (Q1.5SMM).

Logro Estratégico

a. Fortalecimiento de la cultura de gestién del riesgo operacional
Durante el 2025 se llevé a cabo la segunda semana dedicada al Riesgo Operacional,
reforzando la sensibilizacién institucional.

b. Fortalecimiento a la primera linea y capacitacion

Seintegraron Gestores Junioren los Centros de Negocio para fortalecer la primeralinea, y se
capacité a 572 colaboradores de nuevo ingreso en gestion de riesgo, cultura organizacional
y reporte de eventos. En la prevencion de eventos de fraude, también fueron formados
1,920 colaboradores de los equipos comerciales y administrativo.

c. Avance en la automatizacion de la gestion de Riesgo Operacional

Asimismo, se avanzo en la automatizacion de la metodologia en la herramienta para la
gestion de Riesgo Operacional -PIRANI-, alcanzando los siguientes resultados:

- 70% de las Matrices de Identificacion de Riesgo y Control (MIRC) ingresadas.
- 100% de los gestores capacitado.

Este esfuerzo consolida la eficiencia, transparencia y resiliencia operativa del Grupo
Financiero.

Riesgo Tecnolégico

La Gerencia de Riesgo Tecnolégico se encarga de gestionar los riesgos asociados a
potenciales pérdidas econdmicas y a inconvenientes operativos derivados de problemas
en el uso de la tecnologia. Para ello, monitorean la gestion de la informacion digital, la
infraestructura tecnolégica y la ciberseguridad, con el objetivo de presentar la posicion del
riesgo tecnologico institucional a nivel estrateégico.

Asimismo, dan seguimiento a la mitigacion de los riesgos que surgen en la dindmica del uso
de la tecnologia y velan por el cumplimiento de los requerimientos normativos en materia
de riesgo tecnolodgico. Adicionalmente, administran el Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio institucional, el cual asegura un proceso orientado a mantener y fortalecer la
resiliencia empresarial, utilizando las mejores prdacticas mundiales, tales como la norma ISO
22301:2019.

Dentro de los indicadores y resultados medibles se encuentran:

a. Infraestructura: Disponibilidad de los enlaces en los Centros de Negocio.
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b. Disponibilidad de servicios criticos: Numero de incidentes con degradacién en los servicios
criticos por un periodo mayor a dos horas.

c. Continuidad del Negocio: Pruebas del Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP)
realizadas durante el ano.

d. Culturizaciéon: Acciones de sensibilizacion y capacitacion en Riesgo Tecnoldgico y
Continuidad del Negocio.

Los objetivos alcanzados durante el ano fueron los siguientes:

» Mantenimiento de la certificacion 1ISO 22301:2019

Por segundo ano consecutivo, se mantuvo la certificacion ISO 22301:2019, una mejor
prdctica reconocida a nivel mundial, relacionada con la creacién, implementacion
y mejora de un Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio, el cual permite a la
Institucion prepararse y recuperarse ante incidentes disruptivos que puedan afectar
temporalmente la prestacion de sus servicios criticos.

) Certificaciones y capacitaciones

Con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas y especializadas, los
colaboradores de la Gerencia de Riesgo Tecnoldgico participaron en diversos procesos
de certificacion y capacitacion, entre los que destacan:

a. ISO-31000:2018 Gestion de riesgos: Directrices

b. 1ISO 22301:2019 Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio

c. Resiliencia Organizacional DRI

d. ISO/IEC/27001 Fundamentos de Sistema de Seguridad de la Informacién
e. Data Governance Fundamentals

f. Implementacion NIST: Ciberseguridad

g. Certificacion Auditor Lider en ISO/IEC 27001:2022

) Adecuaciéon normativa

Se realizd el kick off del plan de trabajo orientado a atender las modificaciones al
Reglamento de Administracion del Riesgo Tecnolégico (JM-98-2025) y al Reglamento
para la Seguridad de Canales Electronicos (JM-99-2025), el cual fue presentado a las
dreas involucradas para su debida implementacion y seguimiento.

) Gestion de riesgos en proyectos de innovacién
Se prepararon y entregaron los informes de andlisis de riesgos correspondientes
a los proyectos de innovacion tecnoldgica institucionales, en cumplimiento de los
requerimientos establecidos en la normativa JM-88-2025.

) Seguimiento a observaciones regulatorias
Se presentd el estado de situacion de los planes de accion definidos para atender

las observaciones derivadas de la Supervision Basada en Riesgos, emitidas por la
Superintendencia de Bancos en la evaluacion del Riesgo Tecnoldgico.

Informe Anual de Gobierno Corporativo | 2025




p Actualizaciéon del marco normativo interno

Sellevd a cabo la actualizacion de politicas, lineamientos y procedimientos relacionados
a la Gestidon del Riesgo Tecnologico, fortaleciendo el marco de control interno y
alinedndolo a las mejores prdcticas y requerimientos regulatorios vigentes.

4. Continuidad del Negocio

Como parte del fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio, se ejecutaron acciones
clave orientadas a garantizar la resiliencia operativa institucional, entre las que destacan:

a. Eltraslado del Centro de Negocio Nodo de Plaza Magdalena al Centro de Negocio Cobadn,
Alta Verapaz, proceso previamente consensuado con las gerencias regionales y sustentado
en la evaluacion de la importancia estratégica del CN Nodo y su necesaria independencia
operativa.

b. Se realizé una gira de validacion en Cobdn para verificar el cumplimiento de las politicas
de continuidad del negocio, gestion del riesgo tecnolégico y seguridad de la informacion.

c. La finalizacion de los planes manuales de contingencia de las dreas criticas del Plan
de Continuidad del Negocio, proyecto que abarco los procesos criticos identificados en el
Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) y que se desarrollé en coordinacién con cada una de
las areas involucradas.

S. Seguridad de la Informacién

Durante el 2025, la Direccion de Seguridad de la Informacion consolidd importantes avances
en la proteccion de los activos de informacion, mediante iniciativas de concientizacion,
prevencion, deteccion y respuesta ante amenazas cibernéticas. Asimismo, se fortalecio
el drea de Ciberinteligencia de Amenazas, contribuyendo a una estrategia integral de
ciberseguridad.

Entre los logros alcanzados durante el aino fueron los siguientes:

) Fortalecimiento de capacidades operativas

Conscientes de que los riesgos cibernéticos aumentan en complejidad y frecuencia, se
reforzaron los mecanismos de proteccion de los canales electrénicos, proporcionando
accesos confiables y seguros sin afectar la experiencia del cliente. Ademds, se
incorporaron herramientas de deteccién temprana de fraudes y se fortalecieron los
controles para prevenir la fuga de informacion y la suplantacion de identidad. Con el
objetivo de elevar aun mds la proteccién, se incorpord la autenticacidon biométrica,
una tecnologia que permite verificar la identidad mediante caracteristicas Unicas de
cada persona como la huella dactilar o el reconocimiento facial. Esta medida brinda
un acceso mucho mds seguro para nuestros clientes y accionistas, y ademds mejora la
experiencia digital al hacer los procesos mds dgiles, confiables y faciles de usar.
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Otro logro importante fue la ratificacion de la calificacion de ciber-riesgo en nivel
avanzado, reflejando la madurez en la gestion de la seguridad digital y el trabajo
coordinado entre Tecnologia, Ciberseguridad, Riesgos y Auditoria para fortalecer la
respuesta institucional y la mejora continua de los controles.

Se fortalecié el gobierno de ciberseguridad alineando los procesos con estdndares
internacionales de ciberseguridad como NIST CSF v2.0, ISO/IEC 27001 y PCI DSS, y
se certificd al personal clave en la implementacion y auditoria del estandar ISO/IEC
27001:2022 (Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion).

) Cultura en Ciberseguridad

Durante el ano, se reforzé el plan de concientizacion en ciberseguridad dirigido a
colaboradores, clientes y aliados estrategicos, mediante capacitaciones, ejercicios
de simulacién de phishing y congresos de ciberseguridad, logrando elevar el nivel de
cultura, generando una menor susceptibilidad a ser enganados por intentos de estafas
digital y fortaleciendo la capacidad de todos para identificar y evitar amenazas.
Asimismo, se colabord con distintos medios de comunicacion en la produccion de
cdpsulas informativas sobre seguridad digital, fortaleciendo una cultura organizacional
preventiva y mds consciente de los riesgos

En el dmbito sectorial, se tuvo participacion en Bancert, la Comunidad de Seguridad
para el Sector Financiero. Luis Cabrera, Director de Seguridad de la Informacion de
Bantrab, tuvo un rol protagonico como vocero de la comunidad, participando en los
debates legislativos del Foro Parlamentario de Transformacion Digital, contribuyendo
al avance de las iniciativas de Ley 6347 (Ley de Ciberseguridad), 6464 (Ley de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales) y 6465 (Ley General
de Infraestructura Critica Nacional), todas orientadas a establecer el marco normativo
de ciberseguridad y proteccion de datos en Guatemala.

) Ciberinteligencia de Amenazas

En 2025 se cred el area de Ciberinteligencia de Amenazas, impulsando una gestion
proactiva de la capacidad del Banco para anticipar, detectar y responder ante riesgos
digitales. Durante su primer ano, se triplico las fuentes de informacion para deteccion
temprana de incidentes, reduciendo significativamente los tiempos de respuesta ante
intentos de fraudes o suplantacion. Se implementaron andlisis de aplicaciones moviles
y sistemas web, y se realizaron evaluaciones de seguridad en plataformas clave de la
institucion, ademds de compartir informacion con comunidades internacionales para
fortalecer la cooperacion sectorial. Estos avances consolidan a Ciberinteligencia de
Amenazas como un pilar estratégico para la resiliencia y confianza digital.

6. Auditoria Interna

La transformacion y profesionalizacion del equipo de Auditoria Interna, que ha venido
desarrolldndose desde el ano 2019 mediante una ruta de aprendizaje y la adopcion de
las mejores prdcticas de aseguramiento y asesoria para la atencion de la evaluacion de
riesgos, el gobierno corporativo y el control interno, se tuvo en el ano 2025 un impulso
significativo, gracias al compromiso de todos sus integrantes, la estabilidad que ofrece la
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Institucidn y el liderazgo de sus principales funcionarios.

Asimismo, gracias a su involucramiento en el establecimiento de la Estrategia Bienestar
Avanza 2030, se ha logrado impulsar los objetivos estratégicos del Grupo Financiero con
un amplio entendimiento del modelo de negocio, permitiendo apoyar a la Junta Directiva'y
Consejos de Administracion, al Comité de Auditoria y Funcionarios Superiores en la toma de
decisiones que corresponden a su rol como tercera linea, bajo las premisas de una funcion
independiente, objetiva y escéptica.

Las principales acciones y logros alcanzados durante el ano 2025 fueron los siguientes:

a. Alineacion con estandares internaciones:

Se adoptaron formalmente las Normas Globales de Auditoria Interna emitidas por el Instituto
de Auditores Internos (lIA) Global, vigentes desde el 9 de enero de 2025, fortaleciendo el
marco normativo, metodolégico y de aseguramiento de la funcion.

b. Fortalecimiento metodolégico:
Se implementaron metodologias de auditoria alineadas con estandares de clase mundial,
mejorando la consistencia, calidad y enfoque basado en riesgos de los trabajos realizados.

c. Transformacion tecnolégica:

Se establecieron las condiciones para la automatizacion integral del proceso de auditoria
interna mediante la adquisicion de herramientas tecnoldgicas especializadas, orientadas a
mejorar la eficiencia, cobertura y oportunidad del aseguramiento.

d. Innovacién y analitica avanzada:

Se lograron avances relevantes en auditoria continua, analitica de datos con enfoque
prospectivo y exploracion del uso de inteligencia artificial como apoyo a la deteccion
temprana de riesgos y tendencias emergentes.

e. Contribucién estratégica:

Auditoria Interna acompand activamente la definicion de la Estrategia Bienestar Avanza
2030, contribuyendo desde una vision independiente a la sostenibilidad y fortalecimiento
del Grupo Financiero.

f. Desarrollo del talento:

Se incrementd el nivel de profesionalizacion del equipo mediante la obtencidon de
certificaciones de alto prestigio internacional, fortaleciendo las capacidades técnicas y el
desarrollo profesional continuo.

g. Gestion integral de riesgos:

Se brindé apoyo relevante a la implementacion de elementos que fortalecen la gestion
integral de riesgos del Grupo Financiero, con especial atenciéon al riesgo reputacional,
contribuyendo a una vision preventiva y transversal del riesgo.

Al cierre de 2025, la funcion de Auditoria Interna se encuentra mejor posicionada para
continuar aportando valor estratégico al Grupo Financiero, reforzando la confianza de la
Junta Directiva, Consejos de Administracion y funcionarios superiores en la efectividad del
sistema de control interno, la gestion de riesgos y el gobierno corporativo.
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7. Calificaciones locales e internacionales

Durante el 2025, se recibieron calificaciones locales e internacionales que reflejan la solidez
financiera y la capacidad de gestion de la Institucion. Estas calificaciones proporcionan un
indicador confiable del desempeno, la estabilidad y la resiliencia del Grupo Financiero frente
a cambios en el entorno econdmico y financiero.

e Evaluacién de Bantrab (PCR)-Nota local

Perfil y Posicionamiento Institucional

Bantrab es una institucion financiera con mds de 55 anos de trayectoria en el sistema
bancario guatemalteco. Se caracteriza por su solidez, confiabilidad y enfoque social,
combinando rentabilidad con responsabilidad hacia los trabajadores. Forma parte del
Grupo Financiero Bantrab, con presencia en banca, seguros, financiera y casa de bolsa, y
mantiene un modelo de negocio orientado a la inclusidn financiera y sostenibilidad.

Entorno Econémico y del Sistema Financiero

El contexto internacional muestra una desaceleracion econdmica, con revisiones a la baja
en las proyecciones de crecimiento global 2.3 % para 2025, influenciadas por tensiones
geopoliticas y comerciales. En contraste, Centroamérica mantiene mayor dinamismo, con
crecimiento estimado de 3.5%.

A nivel local, Guatemala presenta una posicion macroecondémica estable, con crecimiento
del PIB proyectado en 3.8%, inflacion controlada 2.4%, déficit fiscal moderado y tipo de
cambio estable, respaldado por reservas internacionales.

El sistema bancario guatemalteco continua sdélido, con crecimiento esperado entre 8% vy
10% al cierre de 2025. No obstante, se mantiene una alta concentracion, donde los cinco
principales bancos concentran cerca del 80% de los activos y mds del 85% de las utilidades
del sistema.

Participacién de mercado
Bantrab conserva una posicion relevante dentro del sistema bancario guatemalteco, con
las siguientes participaciones:

VVVVwew

Destaca como el segundo banco en crédito de consumo y el tercero en depdsitos a plazo,
en un entorno altamente competitivo y concentrado.

Calidad de cartera y riesgo crediticio

La cartera crediticia presenta una evolucion favorable, respaldada por una gestion prudente
del riesgo. Al 30 de junio de 2025, se observan los siguientes indicadores:
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La calificadora considera que el riesgo crediticio de Bantrab es bajo y se encuentra
adecuadamente controlado.

Fondeoy liquidez
Desde 2020, Bantrab se fondea exclusivamente a través de depdsitos, sin recurrir a
financiamiento externo, lo que refleja un perfil conservador.

VWV

Si bien existe cierta concentracion en grandes depositantes, principalmente del sector
publico, la liquidez se mantiene holgada y estable, sin eventos adversos relevantes.

Capitalizacion

La entidad representa una fortaleza patrimonial sobresaliente, con un indice de adecuacién
de capital de 23.07%, muy superior al promedio del sistema (14.74%), lo que le otorga una
elevada capacidad para absorber pérdidas y enfrentar escenarios adversos.

Rentabilidad
Aunque la rentabilidad mostré una disminuciéon interanual, los niveles contindan siendo
aceptables:

VWV

La reduccion responde principalmente a mayores provisiones y al incremento en gastos
administrativos y financieros. No obstante, se destaca el crecimiento significativo en los
ingresos por serviciosy porinversiones, fortaleciendo la diversificacion de fuentes de ingreso.

Gobierno corporativo y sostenibilidad

PCR valora positivamente el gobierno corporativo de Bantrab, alineado con buenas
prdacticas internacionales, respaldado por una Junta Directiva estable y con mayoria de
miembros independientes. Asimismo, reconoce el firme compromiso de la entidad con la
responsabilidad social, la inclusion financiera, la educacion econdmica y la sostenibilidad, en
coherencia con su proposito institucional.
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Conclusion de la calificadora

Bantrab presenta un perfil financiero solido, conservador y resiliente, sustentado en:

VVVwew

Estos factores posicionan favorablemente a la entidad frente a entornos econdmicos
adversos y respaldan su estabilidad de largo plazo.

 Evaluacién de Bantrab - Fitch Ratings- Calificacién Internacional

Perfily desempeno: Fitch Ratings destaca que Bantrab mantiene un perfil de negocio sdlido,
enfocado principalmente en el segmento de crédito de consumo. Al tercer trimestre de
2025, el ingreso operativo total alcanzé USD 361.8 millones, con perspectivas favorables
de crecimiento sostenido.

Calidad de activos: la morosidad mayor a 90 dias se redujo a 2.5% (desde 3.2% en el 3T24),
mientras que la cobertura de reservas cercana al 100% mitiga adecuadamente los riesgos
crediticios. La baja concentracion de prestatarios fortalece adicionalmente el perfil de
riesgo de la cartera.

Rentabilidad: Fitch proyecta niveles superiores al 2%. El indicador de utilidad operativa
sobre activos ponderados por riesgo se recuperd a 1.8% al 3T25, y la eficiencia operativa se
situé en 51.1%, reflejando mejoras en la gestion de costos.

Capitalizacién: Constituye una fortaleza estructural, con un indice FCC/RWAs superior al
21%, respaldado por la reinversion de utilidades y una politica de dividendos moderada.

Fondeo y liquidez: Si bien la estructura es menos diversificada en comparacion con algunos
pares, se considera estable y respaldada por una base sélida de depositantes. La relacion
préstamos/depdsitos se ubicéd en 85.7%, frente a 83.0% un ano antes.

Entorno operativo: El sistema bancario guatemalteco fue elevado a 'bb’, con perspectiva
Estable, tras la mejora en la calificacion soberana a ‘BB+, lo que favorece la dindmica del
sistema financiero y la capacidad de Bantrab para crecer manteniendo niveles de riesgo
adecuados.

Finalmente, Fitch incorpora un ajuste positivo por la calificacion soberana y un ajuste
negativo por el tamano de la base de capital. La calificacion de soporte gubernamental
(GSR "bb-") refleja la importancia sistémica de Bantrab, con una participacion de 7.3% en los
depositos de clientes, aunque reconoce que el apoyo soberano es incierto ante la ausencia
de precedentes recientes.
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16. SOSTENIBILIDAD Y RSE

En el Grupo Financiero de los Trabajadores, la sostenibilidad es un compromiso integral que
trasciende mds alld de los aspectos financieros y operativos, extendiéndose al bienestar
de nuestros trabajadores y a la comunidad guatemalteca en general. Conscientes de la
importancia de fomentar un entorno laboral responsable y sostenible, destinamos esfuerzos
significativos para promover el bienestar de nuestros empleados, quienes son el corazon del
Grupo Financiero. A traves de diversas iniciativas y programas, buscamos crear un impacto
positivo tanto en la vida de nuestra fuerza laboral como en la sociedad, garantizando
gue nuestro crecimiento y éxito estén alineados con valores de responsabilidad social y
sostenibilidad a largo plazo.

Principales actividades y logros

1. Desarrollo Organizacional

Universidad Corporativa de Bantrab

La Universidad Corporativa nacié con un proposito claro: transformar el aprendizaje
en una experiencia cercana, interactiva y disenada para la accién. A través de una
plataforma disponible 24 horas, los 7 dias de la semana, y mediante el uso de metodologias
innovadoras como Rapid Learning, Microlearning y Gamificacion, acompanamos a nuestros
colaboradores en su desarrollo profesional, promoviendo altos niveles de efectividad,
participacion y satisfaccion en cada programa formativo.

Durante el 2025, fortalecimos la formacion de nuestros colaboradores con un promedio de
28 horas de capacitacion por persona, a través de una oferta académica estructurada en
facultades que responden directamente a los pilares estrategicos del negocio: Alineacion
Estratégica, Control Interno, Desarrollo Profesional, Liderazgo y Especialidades Operativas.
Cada una de estas facultades se despliega en diversas escuelas orientadas a impulsar el
conocimiento, la eficiencia, la innovacion y la excelencia comercial.

Asimismo, promovemos el desarrollo del talento interno mediante planes de carrera y
sucesion, enfocados en asegurar la continuidad del negocio y la formacion de los futuros
lideres. Programas como Futuras Estrellas, Semillero del Talento, Liga de Campeones
Comerciales y Tripulacion del Talento Clave la base de una estrategia integral que potencia
las capacidades de nuestra gente y fortalece los puestos clave en toda la institucion.

Ademads, apostamos porlaeducaciéon continua generando alianzas estrategicas que facilitan
el acceso a la formacion académica. Actualmente, el 27% de nuestros colaboradores ya
cuenta con educacion universitaria, impulsados por becas, créditos académicos y webinars
abiertos para el desarrollo permanente.

Nuestra estrategia expande su impacto mads alld de lo interno. El equipo de Formadores,
potencia competencias blandas dentro y fuera de la institucién, apoyando mediciones clave
como GPTW y programas dirigidos a clientes estratégicos. Con mds de 260 actividades
internas y externas al ano, y un alcance nacional a través de giras departamentales, el
aprendizaje se extiende hasta donde la estrategia del negocio lo requiere.
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Finalmente, impulsamos la transformacion cultural a través de una gestion del cambio
que acompana los proyectos estratégicos, promoviendo la flexibilidad, la adaptacion y el
compromiso en todos los niveles.

Entre los principales logros alcanzados durante el ano, se mencionan los siguientes:

A A 4

Logros cualitativos

Durante el 2025, la Universidad Corporativa fue reconocida por su aporte en el desarrollo
del talento humano y sus mejores prdcticas en gestion del conocimiento.

En junio, fuimos galardonados por la Asociacion de Gestion Humana en la IV edicion del
Galardon a la Excelencia en Gestion Humana, obteniendo el reconocimiento en la categoria
“Excelencia Organizacional”, que destaca la trayectoria de mds de 13 anos de la UCB y su
aporte con propdsito al desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

Asimismo, en octubre, Aden Business School nos distinguié en la categoria "Empresa con
Mejor Desarrollo del Talento Interno”, reflejando nuestro compromiso con el aprendizaje y el
crecimiento integral, asi como con el fortalecimiento de una cultura de formacién y mejora
continua.

2. Gestion Organizacional

Con relacion a nuestras buenas prdcticas de Diseno Organizacional, realizamos revisiones
periddicas de la estructura organizacional con el objetivo de asegurar su alineacion con los
objetivos estratégicos del negocio.

Durante el 2025, se implementaron cambios relevantes en la estructura, entre los que
destacan:

a. Ampliacion del alcance del drea de Cumplimiento, a través de la Debida Diligencia y
Prevencion de Lavado de Dinero en 2025.

b. Reubicacion de la Gerencia de Reputacion Corporativa bajo la Gerencia General, con el
proposito de robustecer la estrategia reputacional de la Institucion, asi como la gestion de
crisis y contingencias.

c. Fortalecimiento de los procesos de transformacion organizacional del Cluster de
Accionistas, derivado del plan de trabajo 2025, lo cual implico la incorporacion de recursos
especializados en UX/Ul y gestion de proyectos (Project Manager) para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Adicionalmente, el proceso de revision de estructuras evoluciond hacia un modelo mas agil
y flexible, caracterizado por una estrecha vinculacion con la Gerencia General de Banco de
los Trabajadores y un enfoque de priorizacion basado en la estrategia institucional.
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3. Cultura y Bienestar

Tenemos la misién de fortalecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores y consolidar
una cultura organizacional humana, sélida y coherente con los valores que distinguen al
Banco de los Trabajadores. Nuestra labor se orienta a crear experiencias laborales positivas
que promuevan el bienestar, la motivacién y el sentido de pertenencia, promoviendo
entornos inclusivos donde cada persona se sienta valorada, escuchada y parte esencial del
propdsito institucional.

Desde una vision estratégica, la gerencia disena y ejecuta programas de bienestar fisico,
emocional, financiero, deportivo y cultural, fomentando hdbitos saludables, el equilibrio
entre la vida personal y profesional, asi como la vivencia auténtica de nuestros valores en
el dia a dia.

Asimismo, se enfoca en el fortalecimiento de la cultura organizacional, el desarrollo humano
y responsabilidad social interna, articulando iniciativas que fortalezcan la identidad
institucional, promuevan el reconocimiento y acompanen el crecimiento personal vy
profesional de nuestros equipos.

En esencia, la Gerencia de Cultura y Bienestar refleja el compromiso de Bantrab con su
gente: impulsar una cultura centrada en las personas, donde el talento se desarrolla,
el esfuerzo se reconoce y el bienestar se convierte en un pilar clave para construir una
institucion mas fuerte, cercana y sostenible en el tiempo.

Hemos logrado un impacto significativo, alcanzando las siguientes cifras:

VW

4. Clima y Cultura Organizacional:

El Instituto Great Place To Work nos certifico como el Mejor Lugar para Trabajar en
Guatemala, un logro histérico para la institucion ya que nos posiciona como el primer banco
en alcanzar el puesto numero uno a nivel pais.

Adicionalmente, Bantrab se ubico en la posicion numero 18 del ranking de grandes empresas
en Latinoamérica, consolidando su liderazgo regional en prdcticas de gestion de personas.
Este reconocimiento sin precedentes refleja nuestro firme compromiso con el bienestar, la
confianza y la valoracion de cada uno de nuestros colaboradores, pilares fundamentales
de nuestra cultura organizacional. La pasion, el compromiso y la entrega de nuestro equipo
han sido determinantes para consolidar nuestra posicion de liderazgo como empleadores
referentes en el pais.

Asimismo, Bantrab fue distinguido con el prestigioso “The Dragon Culture” otorgado por
Awards of Happiness. Este galarddn tiene un valor especial, ya que se fundamenta en la
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confianza y en las valoraciones directas de nuestros colaboradores, cuya voz valida una
cultura centrada en las personas como base para un crecimiento sostenible y con propdsito.
Esta distincion constituye un reflejo auténtico de la satisfacciony felicidad de nuestro equipo,
y reafirma nuestro compromiso con prdcticas de gestion éticas, responsables y orientadas
al bienestar integral.

A continuacion, se presentan los programas que dan vida a nuestra culturay a la experiencia
del colaborador. Cada iniciativa ha sido disenhada para promover el bienestar integral,

fortalecer el sentido de pertenencia y consolidar una cultura organizacional humana,
cercana y orientada al desarrollo de nuestro talento.

a. Bienestar Integral

La estructura del drea de Bienestar estd orientada a acompanar de manera integral a
nuestros colaboradores, situando la Cultura de Bienestar como eje central de la gestion.

Este modelo se sustenta en tres pilares fundamentales:

Vew

Con el objetivo de brindar una atencion mas cercana, oportuna y especializada, se integré
un equipo multidisciplinario conformado por profesionales en psicologia, medicina, nutricion,
enfermeria, odontologia y coaching deportivo.

Este enfoque integral nos permite cuidar a nuestra gente en todas sus dimensiones,
promoviendo el bienestar, el equilibrio entre la vida personal y laboral, asi como el
fortalecimiento del sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Dentro de las buenas prdcticas implementadas para asegurar un clima laboral y
potenciar el desempeno de nuestros colaboradores, se destacan las siguientes:

1. Salud fisica

Cobertura Nutricional:
El servicio nutricional es brindado por un equipo de seis nutricionistas especializadas,
alcanzando una adherencia del 88% de los colaboradores al plan nutricional institucional.

b Programa BT FIT - Master Class de Functional Training
Durante el 2025, se impartieron 89 sesiones de entrenamiento funcional, beneficiando
a mas de 2,000 colaboradores, con rutinas adaptadas a sus niveles de condicion fisica.

) Alianzas estratégicas con gimnasios
Se consolidaron siete alianzas estratégicas con gimnasios, ofreciendo planes
corporativos con tarifas preferenciales con 268 colaboradores inscritos, promoviendo
la adopcion de un estilo de vida activo fuera del entorno laboral.
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Pausas Activas
Durante el 2025, se realizaron 78 pausas activas en centros de negocios y torres
administrativas, beneficiando a 3,344 colaboradores.

) Implementacién del programa PRO SALUD:
Se implementé el programa PRO SALUD, enfocado en la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, impactando a mds de 5,000 colaboradores mediante
charlas, talleres y capacitaciones en salud fisica, nutricional y mental.

) Selecciones Deportivas
El Grupo Financiero Bantrab reconoce el deporte como una herramienta clave para
fortalecer el bienestar integral, fomentar el sentido de pertenencia y proyectar los
valores institucionales.

Durante el 2025, se tiene un total de nueve selecciones deportivas: Futbol 11 masculino,
Futbol 5 femenino, Atletismo, Bdasquetbol, Voleibol, Boliche, Ciclismo, Club de Salsa y
Softbol, incorporada en febrero de 2025, evidenciando la expansion y diversificacion
del programa.

Actualmente, 204 colaboradores forman parte activa de las selecciones deportivas,
evidenciando el crecimiento sostenido y el impacto positivo de esta iniciativa.

2. Salud clinica y emocional

Clinica Médica Empresarial - Cobertura de atencion a colaboradores

Durante el 2025, la Clinica Médica Empresarial fortalecié su presencia a nivel nacional,
brindando atencién medica integral a los colaboradores a traves de sus sedes regionales
y clinicas metropolitanas con S médicos, brindando atencion a 4,913 colaboradores, lo que
equivale a un 86% de cobertura.

Atencion Psicolégica

Se brindd atencidn psicoldgica por un equipo de tres profesionales especializados, orientada
al bienestar emocional y mental de los colaboradores. Actualmente, el 50% del personal
participa activamente en el programa de acompanamiento psicologico.

Atencién Odontolégica

El servicio odontolégico dispone de tres odontdlogos, brindando atencion a 746 pacientes,
lo que corresponde a un 30% de la region metropolitana.

3. Salud Financiera

Los objetivos del programa de Salud Financiera estdn orientados a:

» Apoyar metas financieras del colaborador.
» Ofrecer asesoria personalizada.

* Reducir endeudamiento.

* Fomentar ahorro y educacion financiera.

* Fortalecer la fidelidad a Bantrab.
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Principales productos y beneficios:

) Crédito colaborador: El 73% de los colaboradores cuenta con un Credito Colaborador,
disenado con condiciones preferenciales que facilitan el acceso al financiamiento
responsable.

) Tarjetade crédito colaborador: El 81% de los colaboradores posee una tarjeta de crédito,
con opcion a obtenerla de forma inmediata en referencia a la politica card to card o ser
otorgada al contar con 3 meses laborados en Bantrab. Este producto ofrece beneficios
exclusivos para colaboradores a traves de experienciasbantrab.com.

p CDP: El 4% de colaboradores posee un certificado de depdsitos a plazo fijo con una tasa
preferencial y atractiva desde el 6.50% hasta el 7.75% con un plazo unico de 365 dias,
representando un saldo en cartera activa de Q136 millones.

Adicionalmente, Bantrab cuenta con un Plan de Retiro Voluntario para excolaboradores,
orientado a culminar su trayectoria laboral de manera digna, el cual contempla
beneficios como:

* Homenaje en reconocimiento a la trayectoria laboral.

* Pago de indemnizacion calculada sobre el 100% del salario.

» Otorgamiento de cuatro salarios adicionales a la indemnizacion.
» Acceso a productos financieros con tasa preferencial.

* Servicio funerario y nicho en cementerio por dos anos.

* Servicio bdsico de asistencia médica por dos anos.

* Asesoria especializada en inversién, jubilacién y retiro

) Ahorro Colaborador: El 90% de colaboradores posee una cuenta ahorro colaborador
con beneficios tales como: Tasa preferencial del 6% anual capitalizable mensualmente,
sin restriccion de abonos, para fomentar la cultura de ahorro se debita de planilla
quincenal y mensualmente con opcidén a tres retiros en el ano en emergencias se
autoriza hasta un sexto retiro, adicional tienen un seguro de vida por muerte accidental
con una cobertura de hasta Q100,000.00

Indicadores de Impacto - Financiero

) Participacién en eventos:
El Dia del Apasionado Bantrab es un evento institucional orientado a reconocer,
celebrar y fortalecer el compromiso de los colaboradores con la cultura y los valores
que distinguen a Bantrab. Esta iniciativa promueve el orgullo de pertenencia, la pasion,
la identidad institucional y el bienestar financiero como pilares para la construccion de
un mejor futuro para Guatemala.

Atraves de actividades especiales, entrega de articulos conmemorativos y espacios de
integracion, se refuerza el vinculo emocional con la marca, destacando a quienes viven
los valores de Bantrab con entusiasmo, lealtad y compromiso, en el marco del Mes del
Trabajo. Durante esta actividad participaron mds de 1,000 colaboradores.
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) Fidelizacion financiera
El 80.18% de los colaboradores activos cuenta con mds de dos productos financieros
del portafolio institucional, reflejando un alto nivel de vinculacion y confianza. EI 19.82%
restante representa una oportunidad estratégica para ampliar la relacion financiera
mediante soluciones personalizadas.

) Educacién financiera:
El Programa de Educacion Financiera, liderado por la Mesa Técnica de Endeudamiento,
brinda atencion especializada a colaboradores con un indice de endeudamiento igual
o superior al 65% de RCI, ofreciendo alternativas responsables como créditos de
consolidacion de hasta 30 salarios, orientados a la estabilidad financiera.

) Herramientas educativas:
Se implementan iniciativas como BanConsejos, cdpsulas informativas, talleres de
educacion financiera y contenidos prdacticos que promueven el uso responsable del
crédito, el ahorro planificado y la toma de decisiones financieras informadas.

) Cobertura institucional:
Se brinda atencion personalizada a colaboradores de todos los niveles jerdrquicos, a
traveés de canales presenciales, visitas a agencias y plataformas digitales, garantizando
accesibilidad y acompanamiento.

Pasion Bantrab promueve de forma activa la salud financiera de los colaboradores,
fortaleciendo su bienestar integral y fomentando la fidelizacion con los productos y
servicios de la institucion. Esta iniciativa ha contribuido positivamente a la satisfaccion
laboral, el clima organizacional y la permanencia del talento. Su proyeccion es
consolidarse como un modelo regional de atencion al colaborador, integrando mayores
beneficios, soluciones digitales y un enfoque centrado en la persona, en coherencia con
los principios de Great Place to Work®.

) ¢Cémo promovemos el bienestar integral de los colaboradores?
La cultura de bienestar del Grupo Financiero Bantrab se sustenta en el compromiso
genuino de proteger y potenciar la salud integral de sus colaboradores, reconociendo
gue su desarrollo personal y profesional es un pilar estratégico para fortalecer la
cultura organizacional.

Esta filosofia se materializa a través de la estrategia de la Pirdmide de Bienestar, la
cual se fundamenta en tres pilares esenciales:

* Bienestar Financiero: Brindamos al Factor Bantrab el respaldo necesario para que
pueda alcanzar sus metas financieras con confianza, evitando que la preocupaciéon por
su estabilidad econdmica se convierta en una limitante para su desarrollo.

* Bienestar Fisico: Promovemos la adopcién de hdbitos de vida saludables, incluyendo
la practica regular de actividad fisica y una alimentaciéon equilibrada, con el propodsito
de fortalecer la salud, la energia y la productividad.

* Bienestar Emocional: Impulsamos el desarrollo de la resiliencia y la inteligencia
emocional, fortaleciendo vinculos genuinos entre los colaboradores y la institucion
mediante experiencias de cuidado, escucha activa y acompanamiento integral.
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A través de estos pilares, el Grupo Financiero Bantrab impulsa un equilibrio armoénico
entre la vida personal y laboral, consolidando un entorno que favorece el desarrollo
integral, la motivacion y el compromiso de sus colaboradores.

Fortalecimiento del Employer Branding, experiencia del Colaborador y Cultura
Organizacional

4. Fidelizacion y Cultura:

Construimos y proyectamos una cultura organizacional sélida, auténtica y atractiva,
fortalecida por el orgulloy la voz de nuestros colaboradores. Nuestro propdsito es posicionar
a la institucion como un lugar donde las personas desean trabajar, crecer y permanecer,
convirtiendo el ambiente laboral en un diferenciador clave para atraery retener talento.

En este sentido, desarrollamos programas y actividades que promueven la motivacion,
el sentido de pertenencia y la conexion emocional con la estrategia institucional. Estas
iniciativas estdn disenadas para que cada colaborador se sienta valorado, reconocido y
parte fundamental del logro colectivo.

Durante el 2025, se beneficio al 100% de nuestros colaboradores, integrandolos en diversas
actividades de fidelizacién, entre las que destacan:

¢ Dia del Empleado Bancario

* Dia de la Madre

* Dia del Padre

« Celebracién de Independencia (Antorcha y Acto Civico)
* Kick Off Institucional

* Dia del Carino

* Celebracion de Cumpleanos y Aniversarios de Labor

Estas acciones refuerzan nuestra cultura de bienestar y reconocimiento para nuestros
colaboradores, consolidando una marca empleadora coherente con nuestros valores y con
la experiencia que deseamos impulsar dentro de la organizacion.

Programa de Reconocimiento:

El Programa de Reconocimiento tiene como propdsito fortalecer la cultura de alto
desempeno para el 100% de nuestros colaboradores, destacando a los colaboradores que,
con su compromiso, disciplina y resultados, contribuyen de manera significativa al logro de
los objetivos estratégicos.

Este programa no se limita a premiar logros individuales, sino que busca impulsar
comportamientos alineados a nuestros valores, fomentar el sentido de pertenencia y
promover una mentalidad orientada al crecimiento continuo. A traves del reconocimiento
oportunoy significativo, generamos experiencias que inspiran, motivan y consolidan vinculos
fuertes entre los equipos y la institucion.

Entre los reconocimientos se encuentran:
» Estrellas del servicio
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* Gala de Trayectoria

- PGB

* Héroe de ética

* Reconocimiento “Factor Bantrab”
* Embajadores de Confianza

Implementacion de Qualtrics: La Voz del Colaborador:

Se implementd la herramienta de Qualtrics con el propdsito de escuchar activamente la
voz del colaboradory transformarla en decisiones estratégicas que fortalezcan el ambiente
laboral, el compromiso, la innovacion y el alto desempeno.

Esta iniciativa permite monitorear, medir y mejorar la experiencia del 100% de nuestros
colaboradores, enfocdndose en:

) Optimizar el journey del colaborador, evaluando los momentos clave de su experiencia
con el propodsito de fortalecer el factor Bantrab e impulsar acciones que mejoren su
vivencia dentro de la institucion.

) Perfeccionar las practicas de medicion de los instrumentos utilizados para escuchar la
voz del colaborador, promoviendo un ciclo continuo de mejora en la gestion del talento
y la cultura organizacional.

Las acciones desarrolladas reflejan nuestro compromiso permanente con una cultura
organizacional centrada en las personas, donde el bienestar, el reconocimiento y la vivencia
auténtica de nuestros valores impulsan el crecimiento individual y colectivo.

Cada programa implementado desde los espacios de acompanamiento y desarrollo, hasta
las celebraciones institucionales y los programas de fidelizacién tiene como propdsito
fortalecer el sentido de pertenencia, promover entornos laborales positivos y consolidar
una experiencia colaborador coherente con nuestra identidad y propdsito.

Desde la Gerencia de Cultura y Bienestar, reafirmamos nuestro compromiso con la
construccion de un ambiente laboral en el que cada colaborador se sienta valorado,
escuchado y parte esencial del logro institucional.

Nuestro aporte a la sociedad:

1. Mundo sin barreras

Es nuestro programa institucional orientado a impulsar la inclusion laboral de jévenes y
personas con discapacidad, sin distincion de edad o género, integrandolos de manera
activa a nuestra fuerza laboral.

A traveés de este programa, brindamos oportunidades reales de desarrollo, promoviendo
entornos dignos, accesibles y respetuosos que contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Actualmente, contamos con 20 alumnos del Instituto Neurolégico de Guatemala con
discapacidad intelectual y 2 con discapacidad visual, quienes aportan de manera
significativa a distintos equipos y fortalecen una cultura de diversidad, respeto y tolerancia.
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2. Convenio con Mineduc

En el marco de nuestro compromiso con la educacion y el desarrollo del talento joven,
mantenemos un convenio con el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) que contempla
la contratacion anual de 20 estudiantes provenientes de centros educativos publicos,
seleccionados conbase enlos mejores resultados obtenidos enla Evaluacion de Graduandos.
Este convenio nos permite tender un puente entre la formacién académica y la realidad
empresarial, brindando oportunidades laborales a estudiantes destacados que concluyen
satisfactoriaomente el proceso de seleccion. A través de esta experiencia, los participantes
pueden aplicar sus conocimientos en contextos reales, desarrollar habilidades blandas
clave y adquirir mayor confianza en el entorno corporativo.

De esta manera, contribuimos a preparar a las nuevas generaciones con herramientas
practicas que favorecen unainsercion exitosay sostenible enlavida productiva, fortaleciendo
al mismo tiempo el desarrollo social del pais.

3. Beca Mi Primer Empleo

En linea con nuestro compromiso con el desarrollo y crecimiento de los jovenes que inician
su vida laboral, impulsamos el programa Beca Mi Primer Empleo, una iniciativa orientada a
facilitar la insercién laboral de jovenes sin experiencia, brindandoles una oportunidad real
para adquirir conocimientos y experiencia profesional.

A través de este programa, ofrecemos espacios de aprendizaje en un entorno dinamico,
donde los participantes pueden desarrollar sus habilidades, fortalecer sus talentos
y familiarizarse con el dmbito laboral, contribuyendo asi a su crecimiento personal y
profesional.

Durante el 2025, se incorporaron 48 nuevos jovenes, alcanzando un total de 252
beneficiarios desde el ano 2022.

4. Programa Bienestar Mayor

El Programa Bienestar Mayor, lanzado en 2023, tiene como objetivo retribuir a los adultos
mayores parte del valor aportado a la sociedad guatemalteca durante su vida laboral
activa, acompandndolos en una nueva etapa de vida con dignidad y bienestar.

Actualmente, 71 colaboradores activos forman parte del programa. Asimismo, a través de
nuestro portafolio de cuentas pasivas, se ha logrado la afiliacion de mas de 18,000 clientes
adultos mayores, reflejando la aceptaciéon y el impacto positivo de esta propuesta en la
poblacion guatemalteca y en el mercado financiero.
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A medida que el programa Bienestar Mayor se consolida en la sociedad, se proyecta un
crecimiento sostenido en la demanda de productos financieros disenados especificamente
para este segmento, fortaleciendo asilainclusion financieray el posicionamiento de Bantrab
como lider en innovacioén social.

Durante el 2025, Bantrab reafirmé su compromiso con la filosofia de Bienestar, ampliando
su oferta de soluciones financieras inclusivas para los adultos mayores proximos a jubilarse.
En este contexto, se lanza el producto BT Tranquilo, un crédito disenado especialmente
para brindar tranquilidad financiera en la etapa de transicion hacia la jubilacién.

BT Tranquilo se distingue por su enfoque humano y responsable, al ofrecer condiciones
que protegen el historial crediticio del cliente y promueven una mejor organizacion de sus
ingresos. Entre sus principales beneficios destaca la posibilidad de iniciar el pago de la
primera cuota hasta el mes numero 13, lo que permite al cliente atravesar el proceso de
jubilacién sin la presion inmediata de cumplir con compromisos financieros, facilitando asi
una adaptacion mds serena y ordenada a su nueva realidad econémica.

Este producto se alinea con el Pilar Financiero del programa Bienestar Mayor, al ofrecer
soluciones que responden a las necesidades reales de los adultos mayores, promoviendo
su estabilidad econdmica y su inclusién en el sistema financiero.

Con BT Tranquilo, Bantrab continda posiciondndose como un banco que entiende vy
acompana a los guatemaltecos en cada etapa de su vida, brindando productos innovadores
y sensibles a las circunstancias particulares de sus clientes.

Reconocemos que las personas de la tercera edad enfrentan desafios como la disminucion
de ingresos, el aislamiento social y la adaptacion al mundo digital. Por ello, el programa se
fundamenta en nuestros tres pilares institucionales:

¢ Pilar Financiero: Acceso a productos y asesoria financiera adaptados a sus necesidades.
* Pilar Social y de Desarrollo: Actividades y servicios que promueven la integracion social y
el bienestar emocional.

« Pilar Digital: herramientas tecnoldgicas que facilitan su inclusion y participacion en el
entorno moderno.
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Bantrab lidera este esfuerzo con orgullo, promoviendo activamente la educacion financiera
y el ahorro, generando bienestar no solo para los adultos mayores, sino también para sus
familias.

Educacion y Desarrollo para Adultos Mayores

Como parte del componente educativo, se impartieron cursos bdsicos de Microsoft Word,
PowerPoint y Excel, beneficiando a mds de 68 adultos mayores a través de 45 sesiones,
fortaleciendo sus competencias digitales.

Adicionalmente, los participantes cuentan con una guia de acompanamiento para la toma
de decisiones clave orientadas a un futuro financiero ordenado, que aborda temas como:
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Como parte de las acciones del Pilar Social y de Desarrollo, se han impartido diversos
talleres vivenciales en alianza con INTECAP, orientados a estimular la coordinacion motora
fina, reforzar procesos cognitivos y fomentar el bienestar emocional. Entre ellos destacan
los talleres de elaboracion de velas vy floristeria con limpiapipas, que han permitido a los
participantes explorar nuevas habilidades, fortalecer su autoestimay compartir experiencias
significativas.

5. Mujeres Lideres de Bienestar

Es un programa de bienestar integral impulsado orientado a brindar a las mujeres
guatemaltecas herramientas para potenciar su desarrollo financiero, laboral y personal.
La iniciativa reconoce y respalda especialmente a madres trabajadoras que asumen el
doble rol de madre y padre, enfrentando con liderazgo los desafios diarios y contribuyendo
activamente al bienestar de sus familias.

El programa ofrece mds de 25 beneficios exclusivos, entre los cuales destacan:

) Programas formativos para desarrollar competencias laborales y profesionales.
) Asesoria en salud financiera para una gestion responsable de los recursos.

) Becas deportivas para los hijos en escuelas de La Cantera Guatemala

) Cuentas de ahorro con seguro gratuito.

) Consolidacion de deudas con tasas de interés preferencial

) Tarjetas de crédito sin cobro de membresia.

Resultados del programa Mujeres Lideres de Bienestar

VVVVew
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Con este programa, Bantrab reafirma su compromiso con el empoderamiento femenino y
el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas.

6. Centros Piace

Son espacios disenados para promover el bienestar integral, generando experiencias
de cercania con clientes y aliados estratégicos a través de actividades de recreacion,
entretenimiento y servicios de salud fisica y mental.

Los clientes que asisten a los Centros PIACE se caracterizan por buscar una transformacion
en su estilo de vida, incorporando actividad fisica y accediendo a servicios clinicos, lo que ha
contribuido de manera significativa a la mejora de su salud integral.

Alafecha, se han carnetizado 1,863 nuevos clientes. Desde 2022, un total de 8,585 clientes
se han integrado al programa, fortaleciendo su vinculo con los servicios y beneficios.
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Durante el ano, nuestros clientes participaron activamente en diversas actividades
recreativas y deportivas, disenadas para promover el bienestar fisico y emocional, entre las
que se incluyen: Zumba, Tai Chi, Coordinacion Musical, Acuaerdbicos, Pilates, Yoga y Baile
Latino.

En total, se desarrollaron 209 actividades, con la participacion de 3,913 clientes,
contribuyendo de manera directa al cuidado y fortalecimiento de su salud y calidad de vida.
Adicionalmente, nuestros clientes especiales cuentan con el beneficio de acceder a un
espacio destinado para reuniones, procesos de capacitacion y actividades institucionales,
dirigido tanto al publico interno como externo. Este servicio permite una optimizacién de
recursos al evitar costos asociados al alquiler de salones. Durante el ano 2025, se realizaron
586 actividades, con una participacion total de 13,256 personas.

Asimismo, nuestros especialistas en clinicas representan un pilar fundamental en la
atencion integral de nuestros clientes. En 2025, se brindaron 2,935 consultas a través
de nuestros profesionales en medicina general, psicologia y nutricion. De este total, 697
clientes realizaron su primera consulta y accedieron por primera vez a este beneficio, cuyo
objetivo es mejorar su salud y bienestar sin costo alguno.

Informe Anual de Gobierno Corporativo | 2025




1,668
1174 1,037 1534
985
158

2022 2023 2024 2025

B MEDICO GENERAL H PSICOLOGIA m NUTRICION

En nuestra sede Escuintla, se incorporaron diversas actividades deportivas, en las cuales
735 clientes participaron activamente en nuestras clases, fomentando hdbitos de vida
saludables y contribuyendo a la mejora de su bienestar fisico y emocional.

Asimismo, contribuimos a la optimizacion de recursos para clientes internos y externos
al facilitar la realizacion de reuniones y procesos de capacitacion dentro de nuestras
instalaciones, poniendo a su disposicidn un espacio seguro, amplio y adecuado para el
desarrollo de sus actividades.

7. Clasteres Bantrab

Claster de Salud

El Cluster de Salud se enmarca en los esfuerzos del Grupo Financiero de los Trabajadores
por promover el bienestar y la responsabilidad social, respondiendo a las necesidades de
salud de los guatemaltecos y fomentando un estilo de vida mas saludable.

A traveés de las distintas iniciativas impulsadas por este cluster, se ha logrado un impacto
significativo, alcanzando una cifra total de 161,033,319 beneficiarios, mediante acciones
como:
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Estas acciones reflejan el compromiso continuo con la prevencion, la educacion en salud y
el bienestar integral de la poblacion.

Claster de Educacion financiera

El Cluster de Educacion Financiera tiene como objetivo disenar e implementar programas
gque fortalezcan las capacidades financieras de las personas, brinddndoles conocimientos,
herramientas y habilidades prdcticas para la adecuada gestion del dinero. Su propdsito es
empoderarala poblacion para que tome decisiones financieras informadas que contribuyan
a mejorar su bienestar financiero.
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Estos resultados reflejan el alcancey la efectividad de los programas orientados a fortalecer
la educacion financiera en Guatemala.

Claster deportivo

El Cluster Deportivo tiene como objetivo principal incentivar a la comunidad a adoptar un
estilo de vida saludable, brindando tanto a los trabajadores como a la sociedad en general
oportunidades que contribuyan a mejorar su salud y calidad de vida a través del deporte.

Durante el periodo reportado, se lograron los siguientes resultados:

Apoyo al futbol:

a) La Cantera de Guate

b) Solo con la Nuestra

c) Activaciones con la Seleccién Nacional durante eliminatorias mundialistas
d) Actividades deportivas con aliados: 2,364

e) Personas impactadas actividades deportivas con aliados: 638,319

f) Academias Deportivas apoyadas: 79

g) Ninos beneficiados: 1,000

Apoyo al ciclismo:

a) Eventos de ciclismo: 79

b) 4ta Vuelta Bantrab

c) Alianza con el equipo Decorabanos
d) Vuelta a Guatemala

Campana “Hoy y siempre, solo con la nuestra”

Asimismo, durante el ano 2025, se desarrollé una campana que logré una profunda
identificacion con los guatemaltecos a través del deporte. La campana “Hoy y siempre,
solo con la nuestra” conectd con la poblacion mediante un mensaje de identidad y orgullo
nacional, destacando la fortaleza y perseverancia del pais.

La campana se fortalecié al incorporar un simbolo humano con alta credibilidad: Gustavo
Veldsquez, narrador que, aun frente a la adversidad, siempre creyo. De esta forma nacio el
personaje de “El Optimista”, representando la esencia de quienes no se rinden y confian en
lo nuestro.
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Este mensaje trascendio la comunicacion bancaria tradicional y se convirtio en una expresion
de orgullo compartido por familias, aficionados y guatemaltecos dentro y fuera del pais.
El impacto de la campana generd una conexion basada en:

Orgullo de ser guatemalteco
Sentido de pertenencia y unidad

Confianza en una marca que entiende, celebra y acompana
Identificacién con un mensaje que se siente propio
Compromiso genuino con el pais

Por ello, “HOY Y SIEMPRE, SOLO CON LA NUESTRA" se convirtio mds que una campana:
ahora es un mensaje que representa la identidad chapina
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