POLITICA DE DONACIONES
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POLITICA DE DONACIONES
Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para el proceso de solicitud, evaluaciéon y autorizacion de las
donaciones que otorguen las empresas del Grupo Financiero de los Trabajadores, siendo estas: Banco de
los Trabajadores, la Financiera de los Trabajadores, S.A., la Aseguradora de los Trabajadores, S.A. y la
Casa de Bolsa de los Trabajadores, S.A. (en adelante referido como Grupo Financiero), para garantizar que
dichas actividades sean transparentes y coherentes con los valores institucionales establecidos en los
documentos internos Cédigo de Etica y Conducta, Politica de Gestién de Conflicto de Interés y Politica
Anticorrupcién, para mitigar o reducir los riesgos que puedan surgir de estas actividades.

Alcance

El contenido de esta politica es de aplicacion y observancia obligatoria para los miembros de la Junta
Directiva y Consejos de Administracion del Grupo Financiero de los Trabajadores, los funcionarios
superiores, todos los trabajadores de las empresas del Grupo Financiero, los trabajadores contratados por
las empresas de outsourcing de personal y las personas contratadas para prestar servicios profesionales o
servicios técnicos a las empresas del Grupo Financiero, los beneficiarios de la(s) donacion(es) econdmica(s)
y en especie; por lo que deberan atender las estipulaciones y lineamientos contenidos en esta politica.

Fundamentos
Esta politica se fundamenta en:

Ley Organica del Banco de los Trabajadores (Decreto Ley 383);

La Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002);

Ley de Sociedades Financieras Privadas (Decreto Ley 208);

Ley de la Actividad Aseguradora (Decreto 25-2010);

Ley del Mercado de Valores y Mercancias (Decreto 34-96);

Ley de Actualizacién Tributaria (Decreto 10-2012);

Cddigo Civil (Decreto Ley 106);

Cdédigo de Comercio (Decreto 2-70)

Reglamento del Libro de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que establece el Impuesto Sobre la Renta (Acuerdo Gubernativo 213-2013)
Reglamento de Gobierno Corporativo (Resolucion JM-62-2016 y sus modificaciones);

Reglamento para la Administraciéon del Riesgo Operacional, (Resolucion JM-4-2016)

Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras (Resolucion JM-3-2018);
Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos para Aseguradoras y Reaseguradoras (Resolucion
JM-105-2020) y,

Otras leyes y disposiciones financieras vigentes que resulten aplicables.

Documentos relacionados

Codigo de Etica y Conducta

Reglamento para Compra y Contratacion de Bienes y Servicios

Procedimiento para Donaciones

Manual de Prevencion del Lavado de Dinero y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
Manual de Régimen Disciplinario

Manual Operativo Funciones de la Direccion Juridica y/o los Manuales, Lineamientos, Procedimientos que
correspondan

Politica de Gestion de Conflicto de Interés

Politica Anticorrupcion
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5.1.

5.2.

5.3.

Definiciones

Areas de control:

Son las areas responsables de revisar y velar que las operaciones se realicen de conformidad con la
regulacion aplicable; realizan el monitoreo de riesgos, definen las politicas y procedimientos internos y
verifican la implementacion de estos, proporcionando formacién y asesoria a las demas areas del Grupo
Financiero. Para efectos de esta Politica se consideran areas de control las siguientes:

Direccion Divisién de Auditoria

Gerencia de Cumplimiento Antilavado

Gerencia Unidad Administrativa de Cumplimiento

Direccién Divisién de Riesgos

Direccién de Seguridad de la Informacion

Gerencia de Gobierno Corporativo.

~0 Q00T

Debida diligencia:

Se entiende por Debida Diligencia a la correcta aplicacion de las medidas que la entidad adopte para
identificar y conocer al cliente. Esta debida diligencia debe incluir medidas aplicables al inicio y durante la
relacion con el cliente y debera ser realizada, sin excepcion, para todos los clientes por parte de las areas
de Negocio con el apoyo de las areas Operativas.

Donacién:

Sin perjuicio de la definicion legal, es el acto de dar algo, ya sea dinero, bienes, servicios o cualquier otro
recurso, de manera voluntaria sin recibir una compensacion directa a cambio, salvo los casos en que la ley
permite a titulo oneroso.

Las donaciones suelen hacerse con el propésito de ayudar a una causa benéfica, una organizacion sin fines
de lucro o una empresa con un objetivo especifico que tenga un impacto positivo en la sociedad o en la
comunidad. Estos actos de generosidad pueden desempefiar un papel importante en la sociedad al apoyar
en situaciones de ayuda humanitaria, proyectos de caridad, educacién, salud, deporte, cultura, arte,
investigacion, entre otras.

Las empresas del Grupo Financiero, segun la estrategia aprobada y fines legitimos, realizan la entrega de
bienes permitidos por la ley, conforme la naturaleza de su negocio, a titulo gratuito, debiendo observar para
tales efectos lo establecido en la normativa vigente aplicable.

5.3.1. Donacion en especie:
La donacién en especie se refiere a la contribucion de bienes, servicios o productos fisicos en lugar
de montos econdmicos. En otras palabras, en una donacion en especie la(s) empresa(s) proporcionan
articulos tangibles o recursos materiales; estos bienes pueden ser alimentos, ropa, libros, mobiliario,
software, hardware, materiales de construccién, suministros médicos, servicios profesionales,
implementos deportivos, materiales educativos, entre otros.

5.3.2. Donacion econémica:
Se refiere a la entrega de montos dinerarios (cantidad de dinero) a favor de una persona individual
y/o persona juridica sin esperar una compensacion directa o beneficio; tomando en cuenta que la
donacién es a titulo gratuito, salvo los casos en que la ley permite que sean onerosas. Estas
donaciones se hacen con el propésito de brindar apoyo financiero a proyectos, obras o actividades,
entre otras, conforme la estrategia aprobada, las cuales deberan tener una previa evaluaciéon de
solicitud u otros que la Junta Directiva o Consejo de Administracion estime relevantes.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Riesgos de LD/FT:
Es la posibilidad de pérdida, dafo u otra consecuencia adversa en que incurre la entidad en caso, de ser
utilizada directa o indirectamente para actividades de LD/FT, derivado de la naturaleza y el tamafio de su
actividad comercial.

Riesgo legal:

Es la probabilidad de pérdidas o interferencias a un negocio derivadas principalmente de transacciones
defectuosamente documentadas, reclamos o acciones legales, proteccion legal defectuosa de los
derechos/activos de la empresa y/o desconocimiento normativo o cambios en la ley o su interpretacion.

Incluye la incapacidad legal para ejercer los derechos que se suponia otorgan los documentos suscritos en
relacién con las operaciones realizadas y la posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar dafos
punitivos por inobservancia o incumplimiento de normativa aplicable o de acuerdos privados entre las partes.

Riesgo reputacional:

La posibilidad de pérdida ocasionada por el deterioro de la imagen institucional ante sus grupos de interés,
derivado de eventos que afectan negativamente la percepcion publica. En el contexto bancario, este riesgo
tiene particular relevancia dado que la confianza es el activo fundamental sobre el que se construyen las
relaciones con clientes, inversionistas, reguladores y la sociedad en general.

Colaborador/Trabajador:

Se entiende por trabajador, al personal contratado por las empresas del Grupo Financiero, asi como, al
personal contratado por empresas de outsourcing asignado a dichas empresas. Se deja establecido que
para efectos propios de este documento y comunicaciones internas se podra sustituir la palabra Trabajador
por Colaborador, atendiendo el pilar social y de desarrollo.

Lineamientos generales
Solicitud de donaciones

6.1.1 Las empresas del Grupo Financiero como parte de sus labores en materia de responsabilidad social
empresarial contribuiran con la realizacion de actividades, obras y proyectos con impacto econémico,
social, cultural, educativo, ambiental, deportivo, entre otros fines sociales y éticamente permitidos;
siempre que los mismos estén enmarcados dentro de lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta,
el plan estratégico vigente y proyeccion institucional. La contribuciéon y apoyo seran realizados de
forma voluntaria, gratuita, en beneficio de una causa social y para el interés publico o bien comun, por
motivos que no sean contrarios a la ley, la moral y el orden publico, debiendo cumplir lo establecido
en el presente documento.

6.1.2 Cuando un area solicite o requiera una donacion, trasladara via correo electronico a la Coordinacion
de Administraciéon de Mercadeo, la informacion detallada del posible beneficiario, a través del Formato
correo para solicitud de Donacion y Carta de solicitud de donacion (Anexo 1y 2) y los formularios que
se establezcan dentro del Procedimiento para Donaciones. La Coordinacion de Administracion de
Mercadeo gestionara la solicitud, siempre y cuando el area solicitante cumpla con la informacién y el
llenado correspondiente.

6.1.3 En caso de que la solicitud sea formulada a requerimiento de Junta Directiva y/o Consejo de
Administracion o funcionarios superiores, la Coordinacién de Administracién de Mercadeo al recibir la
solicitud debera cumplir con el analisis respectivo y evaluar que se apegue a la estrategia institucional
de las empresas del Grupo Financiero, asi también, se encargara de recabar la informacion indicada
en la presente politica y su procedimiento (cuando aplique), para ello contara con el apoyo de las
areas involucradas en la entrega y atencion de la donacién.
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6.1.4 La Coordinacién de Administracion de Mercadeo al recibir la solicitud(es) de donacién(es) que
trasladen las distintas areas del Grupo Financiero se encargara de la gestion, administracion y
seguimiento.

6.1.5 Las donaciones que brinden las empresas del Grupo Financiero (econémicos o en especie) deberan
cumplir con lo establecido en la presente politica, el Procedimiento para Donaciones y documentos
relacionados para evitar incurrir en riesgo reputacional, riesgo legal, riesgo de LD/FT, entre otros. En
ningun caso, éstos deben considerarse como regalos o beneficios para personas individuales y/o
personas juridicas o por motivos diferentes a los propdsitos de responsabilidad social empresarial o
que puedan generar conflictos de interés.

6.1.6 No se podran solicitar y/o gestionar donaciones econdémicas y/o en especie para los siguientes casos:

a.

Partidos politicos, comités civicos, movimientos, campafas o promociones politicas, sean
estas personas individuales y/o juridicas.

Movimientos que denigren, excluyan, discriminen u ofendan por motivos de raza, color, género,
edad, religion, nacionalidad, etnia, discapacidad fisica, entre otros.

Propuestas que tengan efectos negativos al medio ambiente.

Propuestas de personas individuales, representantes legales, directivos, gerentes o
beneficiarios finales de personas juridicas las cuales han sido sefialadas por corrupciéon o
acusadas o condenadas por delitos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, fraude,
falsedad, robo, hurto, estafa, quiebra o insolvencia fraudulenta, cohecho, prevaricato,
malversacion, defraudacion tributaria, quien esté privado, por sentencia firme, del ejercicio de
sus derechos civiles, delitos contra la vida, contra la libertad personal, relacionados con crimen
organizado, contra la salud y seguridad publica, corrupcion y cualquier otro que atente contra
el honor y ética profesional.

Propuestas que proporcionen algun beneficio o ganancia individual entre las partes fuera del
ambito o alcance de la donacién que fue solicitada, o susceptibles de encuadrarse en actos
de corrupcion o soborno.

Donaciones a la misma persona individual y/o juridica que se fraccione durante el periodo de
un afo o durante el tiempo que dure la donacion, y que tenga por intencion evitar la instancia
de aprobacioén que corresponda.

En ningun caso se realizaran donaciones en efectivo, ni por los medios de pago distintos de
los bancarios.

Personas juridicas con menos de un afo de haber sido constituidas o0 menos de un afo
demostrable de operacién.

A personas individuales y/o juridicas que, segun el Tribunal Supremo Electoral, hayan
financiado organizaciones politicas o campafa electoral en el proceso electoral inmediato
anterior al periodo presidencial o legislatura en curso.

Personas que conforme la normativa vigente no puedan ser objeto de la donacién por parte
de las entidades del Grupo Financiero.

Utilizadas para retener negocios ni parecer o constituir soborno.

Proveedores o contratistas que presten servicios a las empresas del Grupo Financiero.
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6.2

6.1.7

m. Personas que expongan a riesgo reputacional las empresas del Grupo Financiero.

n. Solicitudes de donaciones de grupos de interés que tengan relaciones comerciales con las
empresas del Grupo Financiero o que puedan generar un conflicto de interés o que se utilicen
para adquirir productos o servicios de dichas empresas.

0. A los accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a las personas individuales
o juridicas vinculadas a dichas personas, de las empresas del Grupo Financiero de los
Trabajadores.

p. En caso de que la Coordinacion de Administracion de Mercadeo identifique la falta de
documentacion o informacién necesaria para dar continuidad al requerimiento, no se podra
continuar con su aprobacion, hasta que el expediente esté completo conforme a las normativa
interna y externa aplicable.

Cuando se identifiquen uno o varios de los casos descritos anteriormente, y el area solicitante decida
continuar con la gestion de la donacién, debera presentar una justificacion por escrito para que dicha
solicitud pueda ser analizada si procede como una excepcion. Esta justificacién debera contar con la
aprobacion correspondiente segun la tabla de aprobaciones descrita en este documento vy,
dependiendo del nivel de impacto, sera necesario elevarla a la instancia superior correspondiente
para dar continuidad al proceso.

La Coordinacién de Administracién de Mercadeo, posterior a la validacion en el inciso anterior,
solicitara al posible beneficiario los requisitos establecidos en el Procedimiento para Donaciones.

Todas las empresas del Grupo Financiero deberan adoptar las medidas necesarias para obtener,
actualizar y verificar la identidad del solicitante conforme a los requisitos de donaciones para persona
individual y/o juridica, incluidos en el Procedimiento para Donaciones y de ser necesario aplicar
procedimientos de debida diligencia con la finalidad de cumplir el conocimiento del cliente como lo
indica el Manual de Prevencion del Lavado de Dinero y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo.

6.1.10Todas las donaciones deberan cumplir con los lineamientos establecidos en la normativa vigente, el

presente documento y el Procedimiento para Donaciones. En caso de que la Coordinacidon de
Administracién de Mercadeo identifique la falta de documentacion o informacién necesaria para dar
continuidad al requerimiento, no se podra continuar con su aprobacion, hasta que el expediente esté
completo conforme a las normativa interna y externa aplicable.

Evaluacion de donaciones

6.2.1

Como parte de la evaluacion la Coordinacién de Administracién de Mercadeo requerird apoyo para la
elaboracién de dictamen(es) segun el monto de la donacién a las areas detalladas a continuacion.
Las solicitudes de dictamen de viabilidad, asi como cualquier opinién técnica requerida para evaluar
la donacion a otorgar, deberan ser gestionadas y presentadas de forma previa a la aprobacion y
otorgamiento de la misma.

Dictamen Menor o igual a Q100,000 Igual o mayor a Q100,000.01
1 | Riesgo de LD/FT Coordinacion de Debida Diligencia
2 Riesgo ., de Gerencia de Reputacion Corporativa
Reputacion
3 Viabilidad fiscal "y Gerencia de Estrategia y Cumplimiento Fiscal
contable
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6.3

4 | Riesgos de Fraude Gerencia de Operaciones
5 | Presupuesto N/A Gerencia de Presupuestos
. . Gerencia de Riesgos No
6 | Riesgo Operacional N/A . . g
Financiero
7 | Normativa N/A Gerencia Legal y Regulatorio

6.2.2 Todas las donaciones deberan contar con los dictamenes y validaciones requeridos por cada area,
segun lo establecido en la tabla anterior. Por lo tanto, no podran ser aprobadas aquellas solicitudes
que no cumplan con los dictamenes correspondientes, o bien estos sean resueltos como no viables.
En todo caso se debera solicitar la aprobacién por excepcion.

6.2.3 La Coordinacién de Administracion de Mercadeo requerira al area que solicita la donacién cumplir con
el llenado de los siguientes formularios:

a. Autorizacion para Inicio de Relaciones Persona Expuesta Politicamente
b. Autorizacién para Inicio o Continuidad de Relaciones con Contratistas o Proveedores del
Estado, segun corresponda.

6.2.4 Si el posible beneficiario posee productos con las empresas del Grupo Financiero, aplicaran los
formularios indicados con anterioridad inciso a y b, que estan actualizados como maximo 1 afio de
vigencia. Caso contrario, la Coordinacion de Administracion de Mercadeo gestionara el o los
formularios con el area que solicita la donacion.

6.2.5 Las empresas del Grupo Financiero, previo a la autorizacion de la donacion o durante el desarrollo de

éste, podran celebrar convenios de cooperacidon o cartas de entendimiento, para una mejor
comprension del beneficio a otorgar. Asimismo, podran requerirse reciproca o unilateralmente, la firma
de Acuerdos de Confidencialidad, los cuales seran a solicitud del area solicitante. No obstante, la
firma de estos no conllevara obligacion alguna para las empresas del Grupo Financiero de otorgar la
donacién respectiva.

Aprobacion de donaciones

6.3.1

gestionara su aprobacion, segun la escala siguiente:

Todas las donaciones (econémicas y en especie) que se soliciten a las empresas del Grupo
Financiero deberan canalizarse por medio de la Coordinacién de Administracion de Mercadeo, quien

Responsable de aprobar

Revisado por Gerencia de Mercadeo y Planificacion +
Hasta Q100,000.00 Autorizado Direccion de Mercadeo y Comunicacion +
Vo. Bo. Direccion Division Comercial

Junta Directiva o Consejo de Administracion, segun

De Q100,000.01 en adelante
corresponda.

Todas las excepciones, ademas de los dictamenes
respectivos, deberan contar con el visto bueno de la
Gerencia General de la empresa del Grupo Financiero que
esté otorgando la donacién y su aprobacion se realizara de
acuerdo con las areas u érganos que corresponda segun
el numeral 6.1.7

Excepciones
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6.4

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Para las donaciones en especie, donde se requiera la compra de bienes para donaciones; ademas
de cumplir con la aprobacion antes indicada, segun corresponda, previamente sera necesario
proceder conforme el Reglamento de Compra y Contratacion de Bienes y Servicios vigente.

Cuando se gestione una donacidon econémica a partir de Q.100,000.01 en adelante, previo a solicitar
la aprobacion de Junta Directiva y/o Consejo de Administracion, la Coordinaciéon de Administracion
de Mercadeo debera gestionar el visto bueno de la Comision Gerencial de Compras.

La Coordinacion de Administracion de Mercadeo gestionara que el desembolso de pago sea aplicado
en la cuenta que corresponde a “Donaciones” posteriormente, trasladara al area de Pagos, quien
debera corroborar que la donaciéon econdmica cuente con la autorizaciéon correspondiente para
realizar el pago; al no contar con la evidencia de autorizacién el area de Pagos podra rechazar la
solicitud.

Los impuestos ocasionados por el otorgamiento de la donacién deberan ser cubiertos por el
beneficiario, salvo excepciones que apruebe la instancia de autorizaciéon segun el monto aplicable, a
requerimiento del area solicitante. Lo anterior aplica también, para todos los permisos, licencias,
autorizaciones administrativas, municipales, gubernamentales, estatales, publicas, privadas o de
cualquier indole, que sean necesarias para la realizacion de las actividades objeto de la donacion.

Las areas de control tendran acceso por medio de una carpeta compartida a los expedientes de
Donacion, al control de donaciones en proceso, vigentes o finalizadas y a las evidencias donde se
cumpla lo acordado en el contrato (cuando aplique); para esto, la Coordinacion de Administracion de
Mercadeo sera responsable de dar acceso y mantener actualizada la informacion.

La Gerencia de Mercadeo y Planificacion debera presentar trimestralmente a Junta Directiva y/o
Consejo de Administracion, segun corresponda, un reporte con el seguimiento y resultados de las
donaciones otorgadas. En caso de no existir donaciones nuevas o vigentes, se informara mediante
oficio.

Para donaciones que se otorguen a dependencias, instituciones o entidades sujetas al Cumplimiento
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, las entidades beneficiarias deberan
observar todos los requerimientos a los que estan obligados por dicha ley y demas normativa que les
aplique, debiendo mantener libre de responsabilidad a las empresas del Grupo Financiero.

Las donaciones podran ser publicitadas de manera que sean transparentes para las empresas del
Grupo Financiero y sus grupos de interés, previa autorizacion de las instancias correspondientes y
los beneficiarios.

Formalizacion de donaciones

6.4.1

6.4.2

6.4.3

La formalizacién de contratos de donaciones se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en los
documentos internos: Funciones de la Direccién Juridica y/o la politica y/o procedimiento que haga
sus veces, en lo que aplique.

La donaciéon podra quedar plasmada por medio de un contrato cuando el monto supere los
Q100,000.01, cuando se realicen dos pagos consecutivos y cuando el area solicitante lo requiera; con
el fin de promocionar el nombre, la marca, productos, imagen, valor social o alguna actividad que la(s)
empresa(s) del Grupo Financiero consideren oportunas y a consideracién de lo que indique el area
Juridica.

Los contratos incluirdn informacién referente a la donacién, por lo que, se debera incluir: objetivo,
condiciones, compromisos, obligaciones de cada una de las partes, plazo y clausulas que se
consideren pertinentes, entre otras.
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6.4.4 Cuando a su juicio asi lo consideren conveniente las empresas del Grupo Financiero, podran terminar
de forma unilateral las donaciones (cuando aplique), sin responsabilidad de su parte, sin expresion
de causa y de manera unilateral, bastando la notificaciéon de la terminaciéon de este. Dicha facultad
debera quedar establecida en el contrato o documento de formalizacién correspondiente.

6.4.5 El area solicitante llevara el control de las donaciones solicitadas. Cada nueva solicitud pasara por un
proceso de evaluacién, ya que la renovacion no se realizara de forma automatica.

7 Cumplimiento

La falta de cumplimiento de la presente politica por parte de colaboradores y/o funcionarios de las empresas
que integran el Grupo Financiero; sera motivo de sancién conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica 'y
Conducta y el Manual de Régimen Disciplinario, segun corresponda.

8 Disposiciones Complementarias

Esta politica regula las donaciones que las empresas del Grupo Financiero otorgan a favor de terceros. Las
donaciones que el Banco de los Trabajadores reciba en nombre propio de parte de terceros se regiran de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley Organica del Banco de los Trabajadores. La
Coordinacion de Administracion de Mercadeo gestionara la recepcién y debera contar con la aprobacién del
Director Division Comercial o Gerente General.

Con la aprobacién del presente documento se dejan sin vigencia los siguientes:

FECHA

NOMBRE DEL

AUTORIZADO

AUTORIZACION DOCUMENTO VERSION EMPRESA POR RESOLUCION ACTA PUNTO
Politica de Banco de los
04/02/2021 Patrocinios vy V.03 Trabaiadores Junta Directiva 19/2021 11/2021 4°
Donaciones J
. Aseguradora
POI't'CE.l . de de los Consejo de o
25/02/2021 Patrocinios vy V.03 . . it 3/2021 2/2021 6
D . Trabajadores, | Administracion
onaciones SA
- Financiera de
Politica de .
18/02/2021 | Patrocinios y |~ V.03 | 1% Consejo de 5/2021 2/2021 9°
D . Trabajadores, | Administracion
onaciones SA
. Casa de
Politica de .
23/02/2021 | Patrocinios y | V.03 | Boisa de los [ Consejode 1/2021 2/2021 3°
D . Trabajadores, | Administracion
onaciones SA
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9 Anexos |

Formato Oficio para solicitud de Donacion

Dirigido a: La Coordinacion de Administracion de Mercadeo

Para

gestionar adecuadamente las solicitudes de donaciones, agradeceremos completar la siguiente

informacion y adjuntar la documentacion correspondiente:

ok owhN =

—‘¢°.°°.\‘

Nombre de la persona individual y/o juridica

Nombre de la actividad

Tipo de Donacion

Nombre del responsable

Teléfono y correo electrénico del contacto

Justificacion y objetivos de la participacion de las empresas del Grupo Financiero (Indicar cual es
el pilar estratégico, apego al negocio, objetivo de la donacion y el posicionamiento comercial para el Grupo
Financiero)

Monto de la donacion

Recursos solicitados (cuando aplique)

Otra informacion que se considere pertinente

O Incluir detalle de documentos que se adjuntan.
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10 Anexos Il

Carta de solicitud de donaciones

= BANTR&B correlativo

FECHA DDyMMIAR

Estimada,
Claudia Cerrana
Garante da Mercadeo Tradicional

Prasante:

Es un gusto y placer saludarle, como parte da nuestra estrategia X0, a travas dal Pilar X3k, sa
ha forjado la Garencia de X¥XX, la cual tiene como objetivo, XXX,

Por medio de la presenta, agradeceriamos de su apoyo con la gastion administrativa para la
donacion con ¥}y, por un manto (anual o Gnico paga) (incluyenda IVA) de X000 dal X00( al
HEHX. Cabe senalar que, la slianza se encuentra alineada con nuestra estrategia institucional,
mediante el Pilar xxxx, debido a que busca fomentar el bienestar integral de los guatemaltecos.

Entre los aspectos que deben considerarse se encuentra;
a. Objetivo de la donaciom: XXX
b. Apego al negociod M.
c. Posicionamiento comercial: XXX
Agradezco de antemanc la atencion brindads a esta solicitud y guedo a su disposicion para

cualguier informacion adicional gue se requisra.

Atentamenta,

H0]
Gerente de XXX
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